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Uvod

Grad Pirot se nalazi na jugoistoku
Srbije, na znacajnoj
medunarodnoj transverzali
,Koridor 10“ koji povezuje Evropu
sa Bliskim Istokom i Azijom i
administrativni je centar najveceg
okruga u Srbiji sa opStinama
Babusnica, Bela Palanka i
= == Dimitrovgrad. Broj stanovnika po
'm m m m o F e popisu iz 2022. je 50.091
I ] — Bl stanovnik a prosecna zarada u
j 2023. je iznosila 81.848. dinara.

Proces integracija sa EU donosi velike promene drustvu, posebno na nivou funkcionisanja
javne uprave, i potrebu za kontinuiranim reformama na lokalnom nivou jer lokalne
samouprave treba da implementiraju ve¢inu pravnih tekovina (70%). Usvojene Strategija
reforme javne uprave (2021-2030) i Program za reformu lokalne samouprave (2021-
2025) trebalo bi da potvrde i ojacaju ulogu lokalne samouprave u procesima reformi i EU
integracija, i omoguce Sa druge strane, gradanska participacija je temelj demokratije.
UceSce gradana u donoSenju odluka - kroz javne rasprave, budZetsko planiranje, lokalne
inicijative ili izbore - klju¢no je za legitimnost vlasti. Bez uCeS¢a gradana, vlast postaje
netransparentna, otudena i Cesto zloupotrebljava ovlasc¢enja. Iako pravni okvir predvida
uceSc¢e gradana u donoSenju odluka na lokalnom nivou u Srbiji, stvarna gradanska
participacija ostaje ogranic¢ena, fragmentisana i nedovoljno efikasna. Takode, mnoge
opsStine nemaju jasno definisane procedure kako postupati sa pristiglim predlozima
gradana: neretko se sugestije primljene na javnoj raspravi jednostavno prime k znanju,
bez povratne informacije gradanima zasto su prihvacene ili odbijene. Sve to obeshrabruje
gradane da sledeci put ucestvuju.

Niska participacija i slaba vladavina prava na lokalnom nivou nisu samo tehnicki
problemi upravljanja - oni su strateska prepreka za demokratski razvoj, vladavinu
prava i evropsku buduc¢nost Srbije. Mnoge lokalne uprave ne prave razliku izmedu
javnih konsultacija i javnih rasprava, i ne ukljuCuju gradane u rane faze izrade nekog
dokumenta. Sto se ti¢e budZeta proces je unapreden jer veéina lokalnih samouprava
poziva gradane da daju predloge budZeta ali taj proces ne sprovedu do kraja jer ne daju
povratne informacije Sta je sa u€injenim predlozima, nema organizovanja javnih rasprava
na vreme u zakonom predvidenom trajanju niti izvestaja sa javne rasprave. Takode,
praksa nije ujednacena za sva dokumenta javnih politika, pa tako u NiSu Planovi detaljne
regulacije zadovoljavaju osnovne parametre transparentnosti i inkluzivnosti, dok
postoje¢a praksa organizovanja javnih rasprava u procesima kreiranja i donoSenja
budZeta gotovo svake godine izgleda drugacije pa se deSavalo da se javna rasprava
zakazuje danas za sutra, da se u danu rasprave menja mesto odrZavanja i sl. Odbor za
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ljudska prava NiS$ nije nijednom nije dobio potvrdu i povratnu informaciju o predlozima
zaizradu budzeta za 2024 i 2025. godinu, a nakon poziva gradanima da tokom septembra
meseca dostave predloge za izradu budZeta grada za narednu godinul. U Vranju
predstavnicima civilnog drustva nije bilo dozvoljeno da prisustvuju javnoj raspravi o
Nacrtu budZeta za 2025.godinu.

Delimi¢no pozitivan primer je grad Leskovac, koji ima dobru praksu, ali ona samo
funkcioniSe za budZetski proces a izostaje za ostale odluke. Vlasotince i Pirot imaju
lokalne javne politike za ukljucivanje gradana u vidu odluka o Javnim raspravama po
modelu odluke SKGO iz 2018. godine, ali koju nisu primenjivali. Sve navedeno
onemogucava gradane i organizacije civilnog drustva da sadrzajno i efektivno budu
ukljuceni u procese donoSenja odluka. Ovakvo stanje oteZava razvoj lokalne demokratije,
smanjuje odgovornost vlasti, povec¢ava distancu izmedu gradana i donosioca odluka i
doprinosi generalnom osecaju nemo¢i kod gradana. Pored toga, nedovoljna
participacija direktno utice na kvalitet javnih politika i budZetskih prioriteta, jer
oni Cesto ne odrazavaju stvarne potrebe lokalne zajednice. Niska transparentnost
rada lokalnih vlasti i ograniCen uticaj gradana na donoSenje odluka predstavljaju
sustinske prepreke za implementaciju reformi u Poglavljima 23 i 24. Takode, za
posledice imamo rast nepoverenja u institucije, zloupotrebu javnih sredstava i korupciju,
neefikasnu implementaciju javnih politika, pasivizaciju zajednice a posebno mladih i
zastoj u procesu EU integracija. Problem je jasno identifikovan u Cetiri klju¢ne oblasti
Rule of Law Report-a za Srbiju za 2025. godinu i nalazi se u sredistu reformskih
obaveza u okviru Poglavlja 23 i 24. Njegovo reSavanje je uslov za: jacanje institucija,
izgradnju poverenja u pravosude, efikasniju borbu protiv korupcije i kvalitetniji dijalog
izmedu vlasti i gradana.

[zvestaji o stanju javne uprave u NiSu, Pirotu, Leskovcu, Vlasotincu i Vranju su deo
aktivnosti u okviru dva medusobno povezana projekta: ,Zajedno ka Evropi - Lokalno
lice integracija”, ¢iju realizaciju je podrzala Svedska u okviru programa Beogradske
otvorene Skole , Civilno drustvo za unapredenje pristupanja Srbije Evropskoj uniji - Europe
ASAP “ ,Vidimo se u EU”, koji predvodi Nacionalna koalicija za decentralizaciju (NKD) u

.....

finansira Delegacija Evropske Unije u Republici Srbiji.

Realizacija aktivnosti Odbora za ljudska prava NiS u okviru ova dva projekta bila je
usmerena na stvaranje konkretnih institucionalnih mehanizama koji omogucéavaju
gradanima da budu aktivni u¢esnici u donosSenju odluka, a ne pasivni posmatraci. Kroz
izradu nacrta odluka o javnim raspravama u pet gradova, nastojali smo da postavimo
formalne okvire za participaciju gradana, ¢ime se direktno odgovara na dugogodiSnji
problem nedovoljne ukljucenosti javnosti u lokalne politike. Ovaj pristup nije bio samo
tehnicki - njegova sustina je bila u promeni prakse: od zatvorenog i administrativnog
odlucivanja ka inkluzivnim, transparentnim i odgovornim procesima.

[stovremeno, aktivnosti su imale jasne reformske dimenzije. Kroz razvoj nove javne
politike u oblasti javnih rasprava, Odbor je teZio da unapredi standarde rada lokalnih

1 https://www.ni.rs/poziv-gradjanima-za-ucesce-u-pripremi-budzeta-za-2025-godinu/
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vlasti u skladu sa vrednostima Evropske unije. Na taj nacCin, projekat je postavljen kao
direktan odgovor na preporuke iz IzveStaja o vladavini prava za Srbiju, narocito u
segmentima koji se odnose na participaciju gradana, borbu protiv korupcije i jacanje
institucionalne odgovornosti.

Posebno znacajan element oba projekta jeste uvodenje sistematskog monitoringa i
evaluacije rada lokalnih samouprava. Kroz dva ciklusa praéenja (2024-2025), Odbor je
Zeleo da obezbedi empirijsku osnovu za procenu napretka - ne samo da identifikuje
probleme, ve¢ i da meri promene kroz vreme. Uporedni podaci omoguc¢avaju uvid u to da
li reforme zaista daju rezultate, Cime se dodatno jaa odgovornost institucija.

Za pracenje i evaluaciju stanja lokalne uprave istrazivaci su koristili Metodologiju za
pracenje reforme javne uprave na lokalnom nivou, koja je razvijena u okviru projekta
Pracenjem javne uprave ka boljem upravljanju na lokalu - pratim JA2, koja se u velikoj se
meri zasniva na metodoloSkom okviru za pracenje Principa javne uprave koji je razvila
SIGMAS3 a koji Evropska komisija uzima u obzir prilikom ocenjivanja stanja u oblasti javne
uprave u kontekstu pristupanja Srbije Evropskoj uniji. Takode, sprovedeno istrazivanje
se oslanja na Metodologiju za praéenje javne uprave u zemljama Zapadnog Balkana koja
je razvijena u okviru WeBER projekta*. Sastavni deo nalaza monitoringa bili su i intervjui
sa predstavnicima javne uprave u pet gradova, kao i stavovi i miSljenja predstavnika
civilnog drustva, prikupljeni organizacijom po dve fokus grupe u svakom gradu u periodu
monitoringa.

U konacnom, oba projekta zajedno teZe istom ishodu: promeni postojecih praksi lokalnih
vlasti; uspostavljanju inkluzivnih i participativnih procesa donosenja odluka; osnaZivanju
gradana da aktivno ucestvuju u demokratskom Zzivotu; izgradnji partnerskog odnosa
izmedu gradana, organizacija civilnog drustva i lokalne uprave, zasnovanog na poverenju,
dijalogu i zajednickom radu na lokalnim prioritetima. Na ovaj nacin, ne unapreduju se
pojedinacne politike, ve¢ se postavljaju temelji za dugoro¢nu demokratizaciju lokalnog
upravljanja u Srbiji, u skladu sa evropskim standardima.

Sastavni deo ove publikacije je i prikaz nekih Mehanizama gradanske participacije u
zemljama EU, kao i predlozi za unapredenje participacije u Srbiji kroz primere iz EU.

2 Metodologija je dostupna na linku: https://cep.org.rs/publications/metodologija-za-pracenje-reforme-javne-
uprave- na-lokalnom-nivou-vlasti/

3 Detaljnije o SIGMA/OECD videti na linku: http://www.sigmaweb.org/

4 Detaljnije o WeBER projektu videti na linku: https://www.par-monitor.org/
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Lokalna uprava u Pirotu je jedna od lokalnih uprava u kojoj ovakve istrazivanje
sprovodimo prvi put a kako je u uvodu navedeno, istrazivanje je realizovano kroz 2
ciklusa. U oba ciklusa monitoringa utvrdeno je da je lokalna samouprava Pirot najviSe
poena ostvarila u oblasti IV - Odgovornost, za indikator 5 - Proaktivnost lokalne
uprave u objavljivanju informacija na internet stranici. Visok rezultat ostvaren je i u
oblasti VI Upravljanje javnim finansijama, kao i u oblasti II - Izrada i koordinacija
politika, za indikator 3 - Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih
politika, i u oblasti V - Pruzanje usluga, za indikator 6 - Dostupnost i kvalitet
pruZanja administrativnih usluga gradanima i indikator 7 - PruZanje besplatne
pravne pomoci gradanima.

Najmanji broj poena u oba ciklusa ostvaren je u oblasti II - Izrada i koordinacija
politika, za indikator 2 - Transparentnost rada veca i pripreme nacrta i
predloga odluka u lokalnoj upravi, dok je nizak rezultat ostvaren i u oblasti III
Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima, za indikator 4 - Efikasnost
mera za unapredenje integriteta i sprecavanje korupcije u lokalnoj upravi.

U drugom ciklusu monitoringa primecen je pad rezultata u oblasti II - Izrada i
koordinacija politika odnosi se na indikator 2 - Transparentnost rada veca i
pripreme nacrta i predloga odluka u lokalnoj upravi, narocito u delu koji se tice
objavljivanja zapisnika sa sednica Gradskog veca za period u kojem smo istrazivali
(jun 2024-2025), kao i na indikator 3 - Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju
dokumenata javnih politika, gde je primecen izostanak konsultacija u ranoj fazi i
pad kvaliteta izveStavanja sa javnih rasprava i konsultacija.
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Tabela 1.

Oblast javne uprave Indikator

Strateski okvir za Postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada lokalne
unapredenje rada lokalne | uprave i ukljucenost civilnog drustva u proces izrade i struktura
uprave za pracenje i koordinaciju

Transparentnost rada veca i pripreme nacrta i predloga odluka u

Izrada i koordinacija lokalnoj upravi

politika

Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih politika
u lokalnoj upravi

Sluzbenicki sistem i : _ . . . .
L ) Efikasnost mera za unapredenje integriteta i sprecavanje
upravljanje ljudskim N . )

i korupcije u lokalnoj upravi
resursima

Proaktivnost lokalne uprave u objavljivanju informacija na
Odgovornost AV -
zvanicnoj internet stranici

Dostupnost i kvalitet pruZanja administrativnih usluga

Pruzanje usluga gradanima

Dostupnost besplatne pravne pomo¢i gradanima

Stepen postovanja budZetskog kalendara i uspesnosti planiranja

Upravljanje javnim prihoda i rashoda i

finansijama
transparentnost i dostupnost budzeta i prate¢ih dokumenata

METODOLOGIJA ZA PRACENJE STANJA UKLJUCENOSTI GRAPANA U
DONOSEN]JE ODLUKA I IZRADE JAVNIH POLITIKA NA LOKALNOM
NIVOU

Metodologija predstavlja jedan od glavnih dugoroc¢nih rezultata projekta, ¢ija je svrha da
omoguci organizacijama civilnog drustva na lokalnom da prate i ocenjuju stanje u oblasti
javne uprave na osnovu Cinjenica i stru¢nih analiza. Istovremeno, s obzirom da se
Metodologija za pracenje reforme javne uprave na lokalnom nivou, koja je razvijena u
okviru projekta Pracenjem javne uprave ka boljem upravljanju na lokalu - pratim JA u
velikoj se meri zasniva na metodoloskom okviru za pracenje Principa javne uprave koji je
razvila SIGMAS a koji Evropska komisija uzima u obzir prilikom ocenjivanja stanja u

5 SlGMA/OECD Prmc1ples of Publlc Admlmstratlon for EU candldate countrles and potentlal candldates dostupno na:
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oblasti javne uprave u kontekstu pristupanja Srbije Evropskoj uniji, kao i na Metodologiji
za pracenje javne uprave u zemljama Zapadnog Balkana koja je razvijena u okviru WeBER
projekta®, ona moZe biti veoma korisna i za donosioce odluka i zaposlene u jedinicama
lokalne samouprave koje sprovode preko 70% zakonodavstva EU.

Principi javne uprave obuhvataju Sest klju¢nih oblasti prema kojima se meri stanje javne
uprave i progres napretka, prema kojima je koncipirana i Metodologija za praéenje stanja
lokalne administracije. To su:

strateski okvir za reformu uprave

razvoj i koordinacija politika

sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima
odgovornost

pruZanje usluga

upravljanje javnim finansijama

VVVYVYVYYVY

Opis metodologije

Osnovni metodoloski pristup na kom se zasniva istraZivanje su podaci i Cinjenice.
Indikatori koji se koriste za procenu stanja lokalne uprave se po pravilu zasnivaju na
zvani¢nim dokumentima koji ¢ine pravni i strateski okvir i izvestajima o realnom stanju
u praksi, a u manjoj meri i na intervjuima i fokus grupama koji su, pre svega, znacajni sa
aspekta kvalitativne analize.

Metodologija za praé¢enje stanja ukljuc¢enosti gradana u donosenje odluka i izrade javnih
politika na lokalnom nivou

OPIS INDIKATORA PO OBLASTIMA
I Oblast: Strateski okvir

Pod strateskim okvirom se smatra postojanje planskog dokumenta koji se bavi
unapredenjem rada lokalne, gradske ili opsStinske uprave. Ukoliko takav dokument ne
postoji, ne dodeljuje se automatski 0 poena, ve¢ se analizira da li u nekom drugom
planskom dokumentu postoji poseban cilj ili mera koji se fokusira na ovo pitanje
(Najcesce se pod takvim dokumentom smatra Plan razvoja grada/opStine ili neki drugi
dokument u kojem je planiran razvoj ili unapredenje opStinske/gradske uprave).
Metodologija predvida analizu vaZecih planskih dokumenata opstine/grada, a predmet
analize su iskljucivo vaze¢i dokumenti u trenutku njenog sprovodenja koje je usvojila
SkupStina grada/opStine. Elementi ovog indikatora se odnose na postojanje planskog
dokumenta, kvalitet konsultativnog procesa, transparentnost, ukljucivanje gradana,
pracenje primene, izveStavanje itd. Osnovni pokazatelj transparentnosti je postojanje
objavljenog vazeceg planskog dokumenta na sajtu opstine/grada i prate¢ih dokumenata

6 https://weber-cep.s3.amazonaws.com/data/attachment 622/par monitor methodology final draft august 2018.pdf
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koji se tiCu njegovog donoSenja (pozivi drugim akterima da se ukljuce u izradu i
donoSenje, pracenje primene,).

Vazan pokazatelj transparentnosti, otvorenosti u uklju¢ivanju drugih aktera u izradu
planskog dokumenta su rezultati fokus grupa sa organizacijama civilnog drustva iz
opsStina/gradova u kojima se vrsi monitoring. Zato je znacajno da u fokus grupama
trebaju ucestvovati organizacije koje deluju na lokalnom nivou i koje su bile uklju¢ene u
proces izrade i donoSenja i pracenja primene planskog dokumenta.

Princip 1: JLS je izradila i donela strateski dokument za unapredenje rada
gradske/opstinske uprave

Princip 2: Strateski dokument za unapredenje rada uprave se sprovodi
svrsishodno; ciljevi reforme su utvrdeni i redovno se prate

Indikator: Postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada
gradske/opstinske uprave i ukljuCenost civilnog drustva u proces izrade i
struktura za pracenje i koordinaciju

Indikator 1: prati dali u jedinici lokalne samouprave postoji planski dokument u ¢ijem
fokusu se nalazi unapredenje rada gradske/opStinske uprave. Takode prati kakav je
kvalitet konsultativnog procesa prilikom izrade planskog dokumenta i u kojoj meri su
organizacije civilnog druStva ukljuene u mehanizme za sprovodenje i pracenje
sprovodenja planskog dokumenta i kvalitet izveStavanja o sprovodenju.

Elementi koji se obraduju u okviru ovog indikatora su:

E1l. Unapredenje rada gradske/opstinske uprave je prepoznato kao opsti/poseban
cilj u planskim dokumentima JLS: Dokument koji se ovde analizira je obi¢no Plan
razvoja grada/opstine ili neki slican dokument koji predvida unapredenje rada javne
uprave. Istrazivaci analiziraju da li se u dokumentu u okviru opstih/posebnih ciljeva i
mera nalaze oni koji se direktno odnose na unapredenje rada javne uprave.

E2. Konsultacije sa civilnim drustvom i zainteresovanim stranama su sprovedene
prilikom izrade planskog dokumenta za unapredenje rada gradske/opStinske
uprave: Da je postojao plan izrade planskog dokumenta koji je predvidao ucesé¢e OCD i
drugih zainteresovanih strana u izradi dokumenta.

E3. Otvorenost/javnost poziva za ukljuCivanje zainteresovanih strana u
konsultacije prilikom izrade planskog dokumenta za wunapredenje rada
gradske/opstinske uprave (kako bi se omogucio Sto Siri obuhvat zainteresovanih
strana): Nacin na koji je lokalna uprava ukljucivala OCD i druge zainteresovane strane,
kanali komunikacije koje je pritom koristila.

E4. Civilnom drustvu se pruzaju potpune informacije kao priprema za ucesce u
konsultacijama: Stepen deljenja informacija sa civilnim druStvom vezanih za nacrte,
dodatne dokumente potrebne za izradu planskog dokumenta.

E5. Komentare i predloge dobijene u procesu konsultacija razmatraju lokalna tela
zaduZena za izradu Kkljucnih strateSkih dokumenata: Postupanje sa predlozima i
komentarima u toku konsultacija pri izradi planskog dokumenta, odnosno da li se na njih
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odgovaralo, na koji nacin, da li su jasno navedeni predlagaci, komentar, predlog i odgovor
ili je zbirno navodeno. Takode, da li postoji neko radno lokalno telo, npr. komisija koja
razmatra predloge.

E6. Lokalna uprava javno objavljuje povratne informacije o postupanju sa
primljenim komentarima i predlozima tokom Kkonsultacija: Da li postoje javno
dostupni izvestaji o konsultacijama sa civilnim drustvom u toku izrade planskog
dokumenta.

E7. Lokalni mehanizmi za sprovodenje i pracenje planskog dokumenta za
unapredenje rada gradske/opsStinske uprave predvidaju ucesce organizacija
civilnog drustva: Postojanje lokalnih mehanizama, komisija za praenje primene
planskog dokumenta i predvideno ucesce organizacija civilnog drustva.

E8. Ukljucivanje organizacija civilnog drustva u lokalne mehanizme postiZe se na
osnovu otvorenog konkurentskog postupka: PoStovanje procesa odabira za ulazak
organizacija civilnog druStva u mehanizme pracenja.

E9. Sastanci lokalnih mehanizama za sprovodenje, koordinaciju i pracenje
planskog dokumenta za unapredenje rada gradske/opstinske uprave odrzavaju se
redovno uz ucesce predstavnika organizacija civilnog drustva: PoStovanje odredaba
planskog dokumenta o sprovodenju, koordinaciji i pra¢enju planskog dokumenta (pod
uslovom da u planskom dokumentu stoje odredbe koje podrazumevaju da se pracenje
primene organizuje putem mehanizma).

E10. Izvestaji o sprovodenju planskog dokumenta za unapredenje rada
gradske/opstinske uprave se pripremaju najmanje na godiSnjem nivou: Postovanje
rokova koji se odnose na pracenje primene i objavljivanje izvestaja (rokovi koji se postuju
su predvideni planskim dokumentom).

E11. Izvestaji o sprovodenju planskog dokumenta za unapredenje rada
gradske/opstinske uprave omogucavaju uvid u vrednovanje ucinka: Izvestaji imaju
odgovarajucu formu iz koje moZe da se vidi u¢inak primene planskog dokumenta.

I1 Oblast: Izrada i koordinacija politika

Princip 1: Odluke lokalnih vlasti se pripremaju na transparentan nacin

Princip 2: Politike i akti JLS se izraduju na inkluzivan nacin koji omogucava aktivno
ucesce drustva

Indikator 2: Transparentnost rada veca i pripreme nacrta i predloga odluka u JLS
Ovaj indikator se fokusira na rad gradskog, odnosno opstinskog veca i prati praksu
informisanja javnosti o zakazanim sednicama, izveStavanja sa odrZanih sednica i
informisanja javnosti o donetim odlukama. IstraZivanje na ovom indikatoru se pretezno

bazira na analizi internet stranica JLS i materijala sa sednica veca. Elementi
transparentnosti mereni ovim indikatorom ukljucuju sledece:
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E1l. Informacije o odrzavanju sednica gradskog, odnosno opsStinskog veca,
ukljucujuci i dnevni red, se unapred objavljuju na internet stranici JLS i lako su
dostupni: PretraZivanjem zvani¢ne internet stranice JLS utvrduje se da li se javno
objavljuju informacije o odrzavanju sednica veca, kao i njihov dnevni red, te da li su te
informacije lako dostupne. Za bodovanje indikatora se analiziraju sve sednice
gradskog/opstinskog veca za dati period istraZivanja.

E2. Zapisnici sa sednica gradskog, odnosno opstinskog vec¢a se objavljuju na
internet stranici JLS i lako su dostupni: Pregledanjem zvanicnih internet stranica JLS
utvrduje se da li se zapisnici sa sednica opstinskih/gradskih veca objavljuju i da li su lako
dostupni. Pod “lako dostupnim dokumentom” podrazumeva se dokument do kojeg
dolazimo sa najvise 3 klika od pocetne internet prezentacije (home page).

E3. Nacrti i predlozi odluka sa sednica veca se objavljuju na internet stranici JLS:
Objavljivanje nacrta i predloga predstavlja deo procesa donoSenja nekog dokumenta i
kako vece predlaZe odluke koje usvaja Skupstina opStine/grada, vazno je da budu javno
dostupne radi upoznavanja i informisanja gradana o njima.

E4. Informacije o nacrtima i predlozima odluka sa sednica vec¢a su prilagodene
gradanima i lako su dostupne javnosti: Ovaj element utvrduje da li JLS prilikom
objavljivanja nacrta i predloga objavljuje i neke sazetke koji sadrZe manje birokratski
jezikilako su razumljivi za gradane i na taj nacin informisu gradane o sadrZajima o kojima
se na sednici raspravljalo.

Moramo napomenuti da je kroz neke prethodne cikluse monitoringa koji su sprovodeni
primec¢eno da se u nedostatku resursa lokalne samouprave odlucuju na pravljenje
sadrZaja koji u sebi sadrze prepricane zakljucke sa sednica opStinskih/gradskih veca u
vidu vesti koje objavljuju na zvani¢nim sajtovima Sto nije metodoloski parametar ali se
ipak mora oceniti kao dobar primer pa ¢e u nedostatku informacija za element 3 ili 4
ovakav sadrZaj imati pozitivan poen.

Indikator 3: Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih politika na
lokalu

Pracenje ovog principa stavlja akcenat na javne konsultacije, gde istrazivaci pristupaju
arhivskom istraZivanju i analizi prikupljenih podataka (izvestaji o odrZanim
konsultacijama, izveStaji sa javnih rasprava, zvani¢ne prezentacije JLS, medijski izveStaji
i sl.) a s druge strane na percepciji i stavovima predstavnika lokalnih OCD prisutnih na
fokus grupama o ukljuCenosti u donoSenje dokumenata javnih politika. Predmet
monitoringa su javne konsultacije koje su opstinske/gradske uprave sprovele u datom
periodu i odnose se na slede¢e dokumente javnih politika:

1. Odluke o budZetu (ukljucujuci rebalanse budZeta);
2. Strateske planske dokumente;
3. Prostorne i urbanisticke planove.

Elementi koji se obraduju u ovom indikatoru su:

E1l. Javne konsultacije se sprovode prilikom izrade lokalnih javnih politika i
propisa: Ovaj element prati da li je JLS sprovela konsultacije sa svim zainteresovanim
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stranama u procesu donosSenja neke lokalne javne politike. Pod javnim konsultacijama se
podrazumevaju sve vrste konsultacija koje se obi¢no koriste u praksi, i posmatraju se Sire
od samih javnih rasprava.

E2. Proaktivnost opStinske/gradske uprave u informisanju zainteresovanih strana
o javnim konsultacijama: Prati na koji nacin je JLS informisala gradane i druge
zainteresovane strane za proces javnih konsultacija, koje je komunikacione kanale
koristila. Pod kanalom komunikacije smatramo mejl adrese, mejling liste, zvanicne naloge
opStine/grada na drustvenim mreZama, medije (Stampane, onlajn, tv, radio...)

E3. Uniformnost i predvidivost objavljivanja informacija o odrzavanju
konsultacija: Da li se sve informacije o sprovedenim konsultacijama nalaze na jednom
mestu na zvani¢noj internet prezentaciji (poseban folder, ikonica, sekcija na glavnom
meniju).

E4. Zastupljenost konsultacija u ranoj fazi izrade lokalnih propisa i politika:
Zakonom o planskom sistemu predvideno je da se u procesu donosenja javnih politika
javnost ukljuci u ranoj fazi, odnosno, obavesti da se planira izrada/izmena neke javne
politike, sprovedu sastanci sa akterima i onda pristupi izradi nacrta javne politike.

E5. Dostupnost izvestaja o javnim konsultacijama koje su sprovedene prilikom
izrade lokalnih propisa i politika: U ovom elementu se analizira koliko je izvestaja o
javnim konsultacijama sprovedeno uzimajuci u obzir broj donetih vaze¢ih dokumenata
javnih politika.

E6. Kvalitet izveStavanja o sprovedenim javnim Kkonsultacijama: IzveStavanje o
sprovedenim javnim konsultacijama treba da bude uradeno na nacin koji ¢e biti razumljiv
za gradane i druge aktere pa ovim elementom se meri na koji nacin se u izveStajima
predstavljaju predlozi, sugestije, da li su samo navedeni zbirno, navedeni da li se neki
predlog usvaja ili ne ili svaki predlagac, predlog i odgovor posebno.

Veoma vazan nacin verifikacije za ovaj indikator su rezultati dobijeni sa predstavnicima
organizacija civilnog drustva iz opstina/gradova u kojima se sprovodio monitoring, kako
bi se stekla Sto potpunija slika o uklju¢ivanju gradana u donoSenje javnih politika a koja
nekada ne moZe da se stekne pregledom zvani¢nih internet stranica.

Ukoliko je u nekoj opstini/gradu prilikom donoSenja neke javne politike bilo viSe javnih
konsultacija ili konsultacija u ranoj fazi, ili na bilo koji nac¢in uspostavljena praksa da se
gradani i organizacije civilnog drustva informisu i ukljuce u izradu dokumenta, to ¢e se
smatrati primerom dobre prakse.

I11 Oblast: Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima

Fokus ovog indikatora je na merama za unapredenje integriteta i sprecavanje korupcije
u lokalnoj upravi i to kroz pracenje Kodeksa ponaSanja sluzbenika i namestenika u
lokalnoj upravi i praéenje rada Zalbene komisije. Clanom 196. Zakona o zaposlenima u
autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalnih samouprava propisano je da jedinica
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lokalne samouprave treba da donese Kodeks ponasSanja sluzbenika i namestenika u roku
od godinu dana od pocCetka primene zakona.

[strazivaci analiziraju institucionalne i normativne mehanizme koji se ureduju i Stite
prava i duznosti sluzbenika, unapredenje integriteta sluzbenika, i propisuju pravila.
Osnovni izvor podataka su Kodeks ponasSanja sluzbenika i nameStenika, izveStaj o
njegovoj primeni, poslovnik o radu Zalbene komisije.

Princip: Postoje mere za promovisanje integriteta i sprecavanje korupcije i za
obezbedivanje discipline u lokalnoj upravi

Indikator 4: Efikasnost mera za unapredenje integriteta i sprecavanje korupcije u
lokalnoj upravi

Elementi koji se u ovom indikatoru prate su:

E1. Usvojen je Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika u lokalnoj upravi: Prvi
element prati da li je u JLS usvojen Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika. Naime,
¢lanom 196. Zakona o zaposlenima u autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalnih
samouprava propisano je da jedinica lokalne samouprave treba da donese Kodeks
ponasanja sluzbenika i namestenika u roku od godinu dana od pocetka primene zakona.
U skladu sa ovom odredbom sve JLS imale su obavezu da do 01. decembra 2017. godine
usvoje ovaj akt. Kodeksom ponasanja se ureduju opsta pravila ponasanja sluzbenika i
namesStenika u lokalnoj upravi i konkretizuju ustavne i zakonske norme koje utvrduju
demokratska nacela i pravila rada sluzbenika i nameStenika, te se na taj nacin daje osnov
za unapredenje rada organa, sluzbi i organizacija i njihovih zaposlenih kada vrse poslove
iz nadleZnosti lokalne samouprave i poslove od znacaja za ostvarivanje prava i sloboda
gradana. Istrazivaci pretragom internet stranice i sluzbenog lista proveravaju da li je
Kodeks ponasanja usvojen. Ukoliko informacija nije javno dostupna dodeljuje se 0 poena.

E2. Primena Kodeksa ponasanja sluzbenika i namestenika se redovno prati i
izveStava se javnost: Ovaj element prati da li se redovno prati primena Kodeksa
ponasanja sluzbenika i namestenika, odnosno da li se pripremaju izvestaji. IstraZivaci
pretragom internet stranice proveravaju da li je dostupan godisnji izveStaj o primeni
Kodeksa ponaSanja. Za uzorak za analizu se uzima izveStaj o primeni Kodeksa za
poslednju kalendarsku godinu. Ukoliko se istraZivanje sprovodi u periodu godine dok jos
uvek nije dostupan izvestaj za prethodnu godinu, za uzorak se uzima izvestaj za godinu
koja prethodi poslednjoj godini. Ukoliko Kodeks ponaSanja nije usvojen, automatski se
dodeljuje 0 poena.

E3. Formirana je Zalbena komisija u lokalnoj upravi i njen rad je precizno ureden:
Tre¢i element ispituje rad i transparentnost Zalbene komisije. Prema ¢lanu 173. Zakona
o zaposlenima u AP i JLS, Zalbenu komisiju koja u drugom stepenu odlucuje o pravima i
duZnostima sluzbenika. IstraZivac analizira institucionalne i normativne mehanizme koji
se ureduju i Stite prava i duznosti sluZbenika, unapredenje integriteta sluzbenika, i
propisuju pravila. Osnovni izvor podataka su Kodeks ponaSanja sluzbenika i
namestenika, izve$taj o njegovoj primeni, poslovnik o radu Zalbene komisije.
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E4. Clanovi Zalbene komisije su kompetentni i postavljeni su u skladu sa propisom:
Ovaj element prati ko su ¢lanovi Zalbene komisije, da li su njihovi podaci, biografije javni,
da li imaju stru¢nu spremu koja se zakonom propisuje (visoko ste¢eno zvanje iz oblasti
pravne nauke, na osnovnim akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB
bodova, master akademskim studijama, master strukovnim studijama, specijalistickim
akademskim studijama, specijalistickim strukovnim studijama, odnosno na osnovnim
studijama u trajanju od najmanje Cetiri godine ili specijalistickim studijama na fakultetu,
sa najmanje pet godina radnog iskustva u struci).

E5. Udeo odluka Zalbene Komisije koje su ponistene na upravnom sporu: Ovaj
element prati kvalitet odluka koje donosi Zalbena komisija i to preko podataka o
pokrenutim upravnim sporovima koji su rezultirali poniStenjem odluke.

E6. Usvojen lokalni antikorupcijski plan: Da li u JLS postoji usvojen antikorupcijski
plan kao deo zasStite integriteta zaposlenih. Antikorupcijsko zakonodavstvo je vazan deo
procesa usaglaSavanja domaceg zakonodavstva sa zakonodavstvom EU pajeiu Poglavlju
23 naglaseno kao posebno osetljiva tema. Antikorupcijskim planovima se predvidaju
nadleznosti, procedure, oblasti u kojima postoji poseban rizik za nastanak korupcije.

E7. Uspostavljeni mehanizmi za pracenje i izvestavanje o primeni lokalnog
antikorupcijskog plana: Da li u JLS postoji Antikorupcijski forum, savet ili neko telo
koje ¢e biti nadleZno za sprovodenje antikorupcijskog plana, na koji nacin je uredeno, da
li ima javnost rada, odnosno da li se redovno sastaje i da li se izraduju izvesStaji o radu.

Napominjemo da u nekim JLS nema antikorupcijskih planova, ali da u primeni
metodologije treba pogledati da li antikorupcijske mere nisu deo nekog drugog opstijeg
dokumenta npr. Kodeksa ponasanja sluzbenika i namesStenika, Plana integriteta ili nekih
drugih planova za upravljanje rizicima.

Takode je vazno naglasiti da je pri analizi antikorupcijskih dokumenata znacajno istraziti
dalije u mehanizmu za pracenje i izveStavanje o primeni lokalnog antikorupcijskog plana
predvideno ucesS¢e organizacija civilnog drustva. Ukoliko jeste, onda se ovo mozZe
smatrati primerom dobre prakse.

IV Oblast: Odgovornost

Oblast Odgovornost meri koliko organi lokalne uprave samoinicijativno objavljuju
informacije od javnog znacaja (proaktivna transparentnost), odnosno koliko idu u susret
javnosti, umesto da cekaju da im se javnost obrati sa zahtevom za pristup informacijama.

Princip: Pravo na pristup informacijama od javnog znacaja se dosledno primenjuje

Indikator 5: Proaktivnost lokalne uprave u objavljivanju informacija na zvanicnom
sajtu jedinice lokalne samouprave

Dokumenti Cija se dostupnost ovim putem analizira su oni koji su od vaZnosti za gradane,
a odnose se narad javne uprave i to su: Organizacija gradske/opstinske uprave (kroz
Statut); NadleZnosti organizacionih jedinica (Informator o radu, kontakti sluzbi i
odeljenja); Rukovodstvo grada/opstine (Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji
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radnih mesta); Javne nabavke (Plan javnih nabavki, Portal javnih nabavki); BudZet,
dokumenta javnih politika (BudZetska dokumenta, budZetski portal)

Elementi koji se u ovom indikatoru prate su:

E1. Organizaciona Sema i informacije o propisanim nadleznostima svih
organizacionih jedinica u okviru gradske/opstinske uprave nalaze se na zvani¢noj
internet stranici JLS: Istrazivaci proveravaju da li su na sajtu JLS dostupne informacije
o organizacionoj Semi unutar javne uprave (uprave, sekretarijati, odeljenja), da li postoji
opis nadleZnosti, da li su aZzurirane, vazece i da li su razumljive za gradane.

E2. Kontakt informacije organizacionih jedinica se nalaze na zvani¢noj internet
stranici JLS: Proverava se da li su kontakt informacije dostupne i koje tacno. Pod kontakt
informacijama se podrazumevaju nazivi sluzbi, odeljenja, organizacionih jedinica,
kontakt telefoni, mejlovi, imena i prezimena lica koja rade u tim sluzbama, posebno
rukovodilaca tih sluzbi.

E3. Informator o radu gradske/opstinske uprave nalazi se na zvanicnoj internet
stranici JLS: Istrazivaci proveravaju da li se na sajtu nalazi informator o radu
opsStine/grada. U skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog
znacaja (€lan 39), drzavni organ najmanje jednom godiSnje izraduje informator sa
osnovnim podacima o svom radu, koji treba da sadrzi propisane elemente. Informator o
radu mora da bude aZuriran, lako dostupan, a ukoliko je u opStini/gradu na snazi
sluZzbena upotreba jezika i pisma neke nacionalne manjine, onda da bude objavljen na
tom jeziku.

E4. Statut opStine/grada nalazi se na zvani¢noj internet stranici JLS: Istrazivaci
takode proveravaju da li je vaZec¢i Statut opStine/grada javno dostupan. U skladu sa
Zakonom o lokalnoj samoupravi (€lan 11), najvisi pravni akt JLS je Statut. Statutom se
ureduju prava i duznosti JLS i nac¢in njihovog ostvarivanja. JLS uglavnom objavljuju Statut
na svom zvani¢nom sajtu, ali ukoliko istrazZivaci ne mogu da ga nadu, onda se pregledava
Sluzbeni list. Za Statut vazi isto Sto i za Informator, aZuriran, dostupan na jeziku nac.
manjina ukoliko je na snazi Zakon.”

E5. Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta objavljuje se na zvani¢noj
internet stranici JLS: U skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi (¢lan 59) i Zakonom
o zaposlenima u AP i JLS, opsStinsko/gradsko vece usvaja akt o unutraSnjem uredenju i
sistematizaciji opStinske/gradske uprave, sluzbi i organizacija, radnih mesta. Nacelnik
uprave priprema objedinjen predlog Pravilnika, koji dostavlja Vecu na usvajanje.
[straZivaci proveravaju dali je Pravilnik objavljen na internet stranici. Zatim se proverava
dali je aZuriran, odnosno da li se radi o vazec¢em Pravilniku.

E6. Godisnji plan javnih nabavki objavljuje se na zvani¢noj internet stranici lokalne
samouprave: Lokalna samouprava duzna je da donese godisSnji plan javnih nabavki i
objavi ga na Portalu javnih nabavki, kao i na svojoj internet stranici u roku od 10 dana od

Zajedno ka Evropi - Lokalno lice integracija VidimoseuEU | 14


https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_sluzbenoj_upotrebi_jezika_i_pisama.html

dana donosSenja takode, ukoliko je bilo izmena planova javnih nabavki, izmenjeni plan se
takode traZzi na internet stranici JLS.

E7. Spisak vaZecih strateSskih dokumenata, akcionih planova, programa i izvestaja
o njihovom ostvarivanju nalazi se na zvani¢noj internet stranici JLS: Istrazivaci
pregledaju zvani¢nu internet stranicu u potrazi za svim javno dostupnim vazecim
strateSkim dokumentima. U strateSka dokumenta spadaju planovi razvoja, strategije,
programi, a za njihovo objavljivanje vazi isto Sto i za prethodna dokumenta. PoZeljno je
da sva strateska dokumenta koja vaZe budu objedinjena na jednom mestu, stranici, sekciji
radi lakSe dostupnosti.

E8. Dokumenti u vezi pripreme i realizacije budZeta JLS nalaze se na zvani¢noj
internet stranici JLS: U veoma vazna dokumenta spadaju i budZetska pa je takode vazno
da se i na njih odnosi sve ono $to i za prethodno pomenuta dokumenta. Dokumenta koja
se ovom prilikom analiziraju su: Odluka o budzetu i Odluka o zavrSnom racunu, a posebna
paznja Ce se posvetiti Gradanskom vodic¢u kroz budzet i zavrs$ni racun.

Ovde moramo napomenuti da neke JLS imaju praksu da preko BudZetskog portala
informiSu gradane kao i preko video sadrZaja koji pojednostavljuju budZetski proces pa
¢e se ovakvi primeri smatrati dobrom praksom.

V Oblast: PruZanje usluga

U ovoj oblasti pratimo dve stvari, najpre, u kojoj meri su uspostavljeni mehanizmi kroz
strateski i institucionalni okvir za pruZanje administrativnih usluga u lokalnoj upravi,
odnosno da li u lokalnoj upravi postoji dokument koji kao opsti ili poseban cilj ima
unapredenje kvaliteta javnih usluga ka gradanima, zatim stepen razvijenosti mehanizama
koji komuniciraju prema gradanima odnosno uspostavljanje jedinstvenog upravnog
mesta, olakSavanje pristupa uslugama osobama sa invaliditetom i omogucavanje pristupa
digitalnim uslugama i dostupnost usluga na jezicima nacionalnih manjina koji su u
sluZzbenoj upotrebi, unapredenje kvaliteta javnih usluga, a ostali elementi ispituju i stepen
zadovoljstva gradana uslugama koje pruza lokalna uprava, kao i pristupa¢nost osoba sa
invaliditetom javnim uslugama. Poseban aspekt koji se prati u okviru indikatora je i
dostupnost usluga na portalu E-uprava.

Princip 1: Postoje mehanizmi koji obezbeduju kvalitet javnih usluga

Princip 2: Obezbedena dostupnost javnih usluga u praksi

Indikator 6: Dostupnost i kvalitet pruZanja administrativnih usluga gradanima
Za potrebe ovog indikatora merimo sledece elemente:

E1. U gradu/opstini postoji dokument javne politike koji se bavi obezbedivanjem i
povecanjem Kkvaliteta javnih usluga koje gradanima pruza lokalna uprava-Pod
dokumentom javne politike u ovoj oblasti smatra se obi¢no Plan razvoja javnih usluga,
Plan razvoja javne uprave ili Plan razvoja grada/opStine koji u sebi sadrZi deo posvecen
razvoju javne uprave.
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E2. Dokument javne politike koji se bavi unapredenjem kvaliteta javnih usluga
gradanima je sveobuhvatan-Obuhvata Sto veci segment razvoja javne uprave

E3. Uspostavljeno je jedinstveno upravno mesto u lokalnoj upravi-Postujuci Uredbu
Vlade Republike Srbije o formiranju Jedinstvenog Upravnog Mesta® lokalne samouprave
obrazuju Jedinstveno Upravno Mesto kao jedinstvene kontakt tacke, za saradnju
nadleznih organa u vezi sa postupanjem i obavljanjem poslova na jedinstvenom
upravnom mestu.

E4. Stepen zadovoljstva gradana uslugama koje su ostvarili u okviru jedinstvenog
upravnog mesta u lokalnoj upravi- Knjiga utisaka ili moguc¢nost da podele iskustva,
kritike, sugestije u lokalnoj samoupravi

E5. Usluge koje pruza lokalna uprava su dostupne na portalu e-Uprava - Usluge su
prisutne na portalu e-Uprava i odnose se na: » izdavanje gradevinskih dozvola za izgradnju
objekata; » postupak upisa dece u predskolske ustanove; » izdavanje lzvoda iz mati¢ne knjige
vencanih.

E6. Pripadnicima nacionalnih manjina je omogucen pristup uslugama na jezicima
nacionalnih manjina (za one JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi jezik nacionalne
manjine)-PosStovanje Uredbe i redovno objavljivanje dokumenata, Odluka itd. na
jezicima nacionalnih manjina.

E7. Osobama sa invaliditetom je omogucen pristup objektima u kojima se pruzaju
administrativne usluge-Dostupnost i pristupacnost objektima, postojanje taktilnih
staza oko zgrade javne uprave, rampi i liftova unutar objekta, toaleta za osobe sa
invaliditetom, ikonice za povecanje stranice za slepe i slabovide gradane.

E8. Internet stranica JLS sadrzi sve neophodne i lako dostupne podatke o uslugama
i naCinu ostvarivanja usluga za gradane-Na najviSe 3 klika dostupne informacije o
uslugama za gradane.

Indikator 7: Pruzanje besplatne pravne pomoc¢i gradanima

U indikatoru 7 posebnu paznju smo posvetili pruzanju besplatne pravne pomoci
gradanima koja spada u obavezu lokalne samouprave, jer moramo re¢i da ova inicijativa
nije samo merenje ucinka lokalnih uprava sa akcentom na proaktivnost i transparentnost
i ukljucivanje gradana u procese donoSenja odluka, ve¢ sagledavanje realnih mogucnosti
lokalnih uprava i potreba koje imaju gradani. Zato smo kao jedan od indikatora predvideli
i koliko se i kako gradanima pruZa besplatna pravna pomoc¢ koja kao obaveza lokalnih
samouprava postoji stupanjem na snagu Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i 2019.°

Ono Sto se kod ovog indikatora prati su sledeci elementi:

E1. Postojanje akta JLS da je oformljena sluzba besplatne pravne pomo¢i u
gradu/opstini, odnosno da li je JLS postupila po pomenutom Zakonu i donela odluku o

8 http://demo.paragraf.rs/demo/combined/0ld/t/t2023 10/SG 093 2023 004.htm

9 https: //www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-besplatnoj-pravnoj-pomoci.html
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formiranju sluzbe, zatim kako je organizovana sluzba, koliko ima ¢lanova, da li je nekim
drugim dokumentom npr. Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta
dodeljen zadatak pruZanja besplatne pravne pomoci gradanima.

E2. Informacije o sluzbi besplatne pravne pomoci su javno dostupne i lako se do
njih dolazi, sadrze potrebne kontakt informacije - informacije se objavljuju na sajtu u
posebnoj sekciji ili na sajtu gde su lako vidljive ili se do njih dolazi na manje od 3 klika.
Takode se prati i to da li su informacije aZurirane, da li je objavljeno koja je osoba
zaduZena za pruZanje, kontakt mejl i telefon.

E3. Da li je sluzba besplatne pravne pomoci pristupacna i dostupna za osobe sa
invaliditetom tj. da li mogu da pristupe fizicki, da li se nalazi na prizemlju, ili na spratu,
dali ima lifta ili rampe, kao i da li je sajt prilagoden za slabovide koji mogu na taj nacin da
procitaju informacije o sluzbi.

E4. 1zvestaji o radu sluzbe besplatne pravne pomoc¢i se redovno objavljuju i javno
su dostupni odnosno da li su objavljeni na sajtu Ministarstva pravde Republike Srbije.
Naime, iako Ministarstvo pravde u evidenciji na sajtu mora da objavljuje izveStaje i svaku
izmenu u Registru pruzalaca besplatne pravne pomo¢i od predstavnika lokalnih
samouprava, to Cesto ostane neuradeno jer lokalne samouprave ne daju povratne
informacije uniformno odnosno, ne rade detaljnije izveStaje o pruzanju besplatne pravne
pomoci i izmene u sluzbi koja pruza besplatnu pravnu pomo¢.

VI Oblast: Upravljanje javnim finansijama

Ova oblast prati usvajanje lokalnih budZeta u zakonski predvidenim rokovima i pravnim
okvirima, i da li je donoSenje budZeta uradeno na transparentan i inkluzivan nacin.
[straZivaci analiziraju zvanic¢ne internet stranice lokalnih samouprava i analiziraju javno
dostupne odluke o usvajanju budZeta, IzveStaje o realizaciji budZeta i zavrSnog racuna,
utvrduju da li su javno dostupni Gradanski vodi¢ za budzZet i zavrsni raCun i da li se
budZetska dokumenta objavljuju u maSinski ¢itljivom formatu.

Princip1: Budzet JLS se utvrduje u skladu sa pravnim okvirom
Princip 2: Obezbedeni su transparentnost budZeta JLS i nadzor nad njim

Indikator 8: Stepen posStovanja budZetskog kalendara i uspesSnosti planiranja
prihoda i rashoda i transparentnost i dostupnost budzeta i prate¢ih dokumenata

Elementi koji su obuhvacdeni ovim indikatorom su:

E1l. Priprema budZeta u skladu sa budZetskim kalendarom- Ovaj element prati dali i
u kojoj meri se prilikom pripreme budzZeta poStuju rokovi iz Zakona o budZetskom
sistemu - budzetski kalendar. U skladu sa €lanom 31 Zakona o budZetskom sistemu
krajnji rokovi za pripremu budZeta su:

1) 01. avgust - lokalni organ uprave nadleZan za finansije dostavlja uputstvo za
pripremu nacrta budZeta lokalne vlasti;
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2) 01. septembar - direktni korisnici sredstava budZeta lokalne vlasti dostavljaju
predlog finansijskog plana, lokalnom organu uprave nadleZnom za finansije, za
budZetsku i naredne dve fiskalne godine, koji sadrZi izvestaj o ucinku
programa za prvih Sest meseci tekuce godine;

3) 15. oktobar - lokalni organ uprave nadlezan za finansije dostavlja nacrt odluke
o budZetu nadleZnom izvrSnom organu lokalne vlasti.

E2. Utvrdivanje predloga budZeta u skladu sa budzetskim kalendarom- Ovaj
element prati da li i u kojoj meri se prilikom utvrdivanja predloga budZeta postuju rokovi
iz Zakona o budZetskom sistemu - budZetski kalendar. U skladu sa ¢lanom 31. Zakona o
budZetskom sistemu krajnji rok za utvrdivanje predloga budZeta je 1. novembar -
nadlezni izvrs$ni organ lokalne vlasti dostavlja predlog odluke o budZetu skupstini lokalne
vlasti.

E3. Usvajanje budZeta u skladu sa budzetskim kalendarom- Ovaj element prati da li
i u kojoj meri se prilikom usvajanja budzZeta posStuju rokovi iz Zakona o budzZetskom
sistemu - budZetski kalendar. U skladu sa ¢lanom 31 Zakona o budZetskom sistemu
krajnji rokovi za usvajanje budZeta su:

1) 20. decembar - skupstina lokalne vlasti donosi odluku o budZetu lokalne
vlasti;

2) 25. decembar - lokalni organ uprave nadleZan za finansije dostavlja
ministru odluku o budZetu lokalne vlasti.

E4. Stepen sveobuhvatnosti budZeta prema programskoj strukturi budZeta-
Analizom budZetske odluke se prati uniformnost budZetske odluke odnosno da li postoji
programski budZet uraden po Uputstvu za izradu programskog budzZeta Ministarstva
finansija Republike Srbije. IstraZivaci pregledom budZetske odluke proveravaju da li je
budZet podeljen na sledece programe:

Ukupno je definisano 17 programa i to:
e Stanovanje, urbanizam i prostorno planiranje
e Komunalne delatnosti
e Lokalni ekonomski razvoj
e Razvoj turizma
e Poljoprivreda i ruralni razvoj
e ZaStita zivotne sredine
e Organizacija saobracaja i saobracajna infrastruktura
e Predskolsko vaspitanje
e Osnovno obrazovanje
e Srednje obrazovanje
e Socijalna i decija zastita
e Zdravstvena zastita
e Razvoj kulture i informisanja
e Razvoj sporta i omladine
e Opste usluge lokalne samouprave
e Politicki sistem lokalne samouprave
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e Energetska efikasnost i obnovljivi izvori energije.

E5. Dokumenta Kkoja se ticu budZeta su dostupna na zvani¢cnom sajtu
opstine/grada-Odluke o budzZetu, zavr$nom racunu, izvestaji o izvrSenju budzZeta,
budzZetske rezerve i gradanski vodici o budZetu i zavrSnom raCunu su transparentna i lako
dostupna na zvanic¢noj internet stranici zato je veoma vazno da budu objedinjena na
jednom mestu, folderu, sekciji ili stranici.

E6. Podaci o budZetu se objavljuju u otvorenom formatu (otvoreni podaci)-
MasSinski Citljivi dokumenti znace da su dostupni u CSV, XML i JSON ili EXCELL format koji
se takode naziva i otvoreni podatak. Objavljivanje budZetskih podataka u otvorenom
formatu podrazumeva da su dostupni skupovi podataka koji su: - masinski ¢itljivi (CSV,
XLS, XML, JSON, RDF, TXT itd.); - dostupni za preuzimanje od strane razlic¢itih korisnika i
viSe puta; - besplatni;

@
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Gradanska participacija

kao temelj demokratije na lokalnom nivou
Uvod

Demokratija se ne iscrpljuje samo u periodi¢nim izborima - njen kvalitet zavisi i od
kontinuirane ukljucenosti gradana u procese odlucivanja. UfeS¢e gradana u javnim
poslovima predstavlja samu suStinu demokratije, jer osigurava da vlast zaista bude
»vladavina gradana“. Aktivnim uklju¢ivanjem gradana u kreiranje lokalnih politika jaca
se legitimitet donetih odluka i poverenje zajednice u institucije. Savremene lokalne
samouprave suocene su sa nezadovoljstvom gradana i padom poverenja u politicke
procese, te je upravo vece neposredno ucesce stanovnistva jedan od nacina da se ose¢anje
iskljucenosti prevazide. Gradanska participacija na nivou lokalne vlasti istovremeno
doprinosi osnazivanju zajednice - gradani se osec¢aju kao deo procesa, a ne samo kao
posmatraci, Sto podstice njihovu odgovornost i aktivno gradanstvo. U takvom ambijentu,
odluke lokalnih vlasti postaju kvalitetnije, uravnotezenije i viSe prilagodene stvarnim
potrebama drustva.

U ovoj publikaciji ¢emo analizirati ulogu gradanske participacije u lokalnom upravljanju,
mehanizme koji postoje u zemljama Evropske unije i stanje u Srbiji, uz uporedni osvrt na
primere iz Ceske, Bugarske, Madarske, Slovacke, Rumunije i Hrvatske. Razmotri¢emo
normativne okvire i prakse, isticu¢i znacaj transparentnosti, digitalizacije i uloge civilnog
drustva. Na kraju, ponudi¢emo predloge za unapredenje participacije gradana u Srbiji na
osnovu evropskih iskustava.

Gradanska participacija kao stub demokratije

UceSc¢e gradana u javnom Zivotu od klju¢nog je znacaja za funkcionisanje demokratskog
drustva. Efikasna lokalna demokratija je nezamisliva bez ukljucenosti gradana koji su
direktni nosioci javnih poslova u svojoj zajednici. JoS je Maks Veber isticao da
savremena demokratija pociva na uverenju da gradani moraju imati mogucnost da izraze
svoje volje i interese u procesu odlucivanja. Takva participacija omogucava da se Cuje glas
onih na koje se odluke neposredno odnose, Sto vodi legitimnijim i odrZivijim politikama.

Pored predstavnicke demokratije (izbora odbornika i funkcionera), moderne evropske
demokratije razvile su citav spektar instituta neposredne demokratije i savremenih
oblika konsultativne participacije gradana. Sustina je da se gradanima omoguci da van
izbora utic¢u na odluke - bilo formalno putem referenduma, narodnih inicijativa i zborova
gradana, ili neformalno kroz javne rasprave, peticije, partnerstva sa civilnim sektorom i
slicno. Time se obezbeduje da interesi i misljenja gradana budu uzeti u obzir u kreiranju
politika, Sto je i jedno od fundamentalnih prava u demokratskom drustvu.

Uloga ovakve participacije dvostruka je: s jedne strane, gradani dobijaju priliku da
artikuliSu potrebe zajednice, predloZe resSenja i kontroliSu vlast, a sa druge strane, vlast
postaje efikasnija i odgovornija. Kada lokalne vlasti aktivno konsultuju gradane, one
Sire bazu znanja za odluke i obezbeduju da politike budu inovativnije, informisanije i bolje
prilagodene realnosti. Istovremeno, gradani razvijaju osecaj pripadnosti zajednici i vece
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poverenje u institucije. Upravo zato mnogi autori naglasavaju da participativnost
predstavlja condicio sine qua non svakog demokratskog upravljanja. Drugim re¢ima, bez
aktivnih gradana nema ni prave demokratije.

Naravno, obim i oblici participacije mogu se razlikovati u zavisnosti od lokalnih okolnosti
i politicke kulture. Ne postoji univerzalni model - “jedna mera za sve” - jer kulturni i
lokalni faktori utiCu na delotvornost razliCitih inicijativa. Klju¢no je obezbediti pravni i
politicki okvir koji podstice gradane da se ukljuce, ali i da vlast takve inicijative zaista
uvazava. U nastavku razmatramo kako je ovo pitanje reSeno u praksama Evropske unije
i u Srbiji.

Mehanizmi gradanske participacije u zemljama EU

Evropska unija nema jedinstven propis koji direktno ureduje lokalnu participaciju
gradana u svim drZavama clanicama, ali kroz razlicite inicijative i preporuke podstice
razvoj demokratskih inovacija na lokalnom nivou. Takode, Savet Evrope je usvojio
dodatni protokol uz Evropsku povelju o lokalnoj samoupravi o pravu gradana da
ucestvuju u poslovima lokalne vlasti (ETS br.207). Ovaj protokol utvrduje nacela
ukljucenosti gradana i poziva drZave da ih unesu u svoje zakonodavstvo. [ako protokol
jos uvek nisu ratifikovale sve zemlje (u punu snagu je stupio tek 2012. godine kada je
ratifikovan dovoljan broj drZzava), mnoge clanice EU su i nezavisno razvile bogatu praksu
neposredne demokratije na lokalnom nivou.

Lokalni referendumi su jedan od najstarijih oblika neposrednog odlucivanja i prisutni
su u gotovo svim drzavama EU, makar kao mogu¢nost. Gradani tako mogu da odlucuju o
vaznim pitanjima za svoju opStinu - od urbanistickih planova do lokalnih taksi - pod
uslovima propisanim zakonom. Na primer, Ustav Madarske garantuje gradanima pravo
da ucestvuju na lokalnim referendumima, a slicne odredbe postoje i u ustavima drugih
zemalja centralne Evrope. Medutim, stvarna upotreba referenduma zavisi od politicke
klime. U Madarskoj, uprkos postojanju mehanizama, stru¢njaci primecuju da je direktna
demokratija , kolonizovana“ od strane vladajucih struktura, gde se referendumi vise
koriste kao instrument vlasti nego kao autenti¢na inicijativa odozdo. Nasuprot tome, u
nekim drugim zemljama regiona lokalni referendumi su sprovodeni na gradansku
inicijativu - npr. u Ceskoj Republici gradani su uspe$no pokretali referendume o zastiti
Zivotne sredine i drugim komunalnim pitanjima, iako uz promenljiv odziv biraca.

Gradanske inicijative (narodne peticije sa dovoljno potpisa koje obavezuju lokalnu
skupstinu da razmatra odredeno pitanje ili raspisivanje referenduma) takode su
uobicajene. U mnogim novim drZavama ¢lanicama EU uspostavljene su procedure da
odredeni broj gradana moze predloZiti lokalni propis ili odluku. Na primer, u Sloveniji
2007. uvedena je mogucnost da 5% stanovnika zatraZzi referendum na lokalnom nivou,
dok u Hrvatskoj postoji pravo gradana da prikupe potpise za lokalni referendum ili za
smenu gradonacelnika (iako je praksa takvih inicijativa retka). Hrvatsko
zakonodavstvo predvida citav niz instrumenata uces¢a gradana - od zborova gradana,
preko lokalnih referenduma, konsultacija, do instituta prava na predlog i prava na
prigovor u lokalnoj samoupravi. [pak, ti instrumenti su propisani razudeno u visSe zakona
i nisu objedinjeni u jednom aktu. Upravo stoga, stru¢njaci ocenjuju da Hrvatska tek treba
sistematski da uredi participativne prakse — na primer, jo$ nije ratifikovala pomenuti
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Dodatni protokol Saveta Evrope, Sto bi zahtevalo izmene temeljnih zakona o lokalnoj
samoupravi kako bi se ucvrstila participacija gradana.

Osim formalnih instituta direktne demokratije, u EU su Siroko rasprostranjeni
konsultativni mehanizmi i partnerstva sa gradanima. Jedan od najznacajnijih
savremenih alata je participativno budZzetiranje (PB) - proces u kome gradani
neposredno odlucuju o troSenju dela javnog budZeta. Participativno budZetiranje je
globalno poznato jo$ od pionirskog slucaja u Porto Alegreu u Brazilu 1980-ih, a u Evropi
je doZivelo ekspanziju poslednjih petnaestak godina. U drzavama centralne i istoCne
Evrope, PB je relativno nov ali rastué¢i fenomen. Ceska Republika je, primera radi, prvu
participativnu podelu budZeta sprovela tek 2015. godine u gradu Ri¢anima, nadomak
Praga. Od tada, medutim, desetine ceskih opStina uvele su ovaj proces - grad Brno je
2017. pokrenuo gradski PB program, a i same Prag i druge vece opStine pridruZile su se
trendu, posvecuju¢i deo budzZeta projektima po izboru gradana. Slovacka ima slican
razvoj: participativni budZet se prvi put pojavio 2011. u glavnom gradu Bratislavi, da bi
se potom postepeno prosirio i na druge gradove i ¢ak na neke regionalne vlasti. Do danas
je viSe od 65 opStina u Slovackoj isprobalo participativno budZetiranje u nekom obliku.
Vazno je ista¢i da je PB u ovim zemljama uglavnom dobrovoljna inicijativa lokalnih
samouprava - nacionalni zakoni obi¢no ne obavezuju opsStine da ga sprovode. Ipak,
Evropska komisija i Savet Evrope podsticu Sirenje participativnog budZetiranja kao
nacina da se poveca poverenje gradana u demokratiju i osnazi drustvena kohezija na
lokalnom nivou. U tom duhu, Kongres lokalnih vlasti SE preporucio je da drzave ¢lanice,
gde god je to moguce, omoguce lokalnim vlastima uvodenje participativnog budZetiranja
i drugih oblika neposrednog ucesc¢a gradana.

Pored budZetiranja, digitalne platforme za Kkonsultacije postaju sve znacajniji
mehanizam participacije u EU. Mnoge zemlje razvile su onlajn portale gde gradani mogu
da komentariSu nacrte zakona i odluka, podnesu peticije ili glasaju o prioritetima. Na
primer, Rumunija i Hrvatska imaju nacionalne portale za e-konsultacije na kojima se
objavljuju nacrti propisa radi komentara javnosti. Gradovi takode inoviraju: Cluj-Napoca
u Rumuniji uveo je 2015. prvo potpuno onlajn participativno budZetiranje za mlade, dok
u Estoniji i Slovackoj neke opstine koriste aplikacije kojima gradani prijavljuju
komunalne probleme ili glasaju za projekte uredenja naselja. Ovi digitalni alati znacajni
su jer olakS$avaju ucesce - gradani mogu od kuce da se informisu i izjasne, $Sto posebno
privla¢i mladu populaciju vi¢nu internetu. Evropske institucije isticu da nove
informacione tehnologije, udruZene sa politikom transparentnosti, mogu direktno
pojacati uceS¢e gradana i unaprediti usluge na lokalnom nivou. Zato se drZavama
preporucuje da uvedu podsticaje lokalnim vlastima da koriste IKT i dru$tvene mreze
radi vece participacije i bolje komunikacije sa gradanima.

Vazno je naglasiti da svaka zemlja kombinuje ove mehanizme na svoj nac¢in. Bugarska je,
na primer, joS od 2000-ih razvijala partnerstva opStina sa nevladinim organizacijama i
lokalnim poslovnim udruzenjima. IstraZivanja pokazuju da je u Bugarskoj ukljucenost
raznih drustvenih aktera (NGO sektora, privrede, gradanskih grupa) u lokalno kreiranje
politika dovela do vece efikasnosti lokalne uprave - opStine su uz pomoc¢
profesionalizovanog civilnog sektora poboljSale kvalitet i sprovodenje svojih politika.
Drugim reCima, bugarsko iskustvo sugeriSe da jak civilni sektor moZe nadomestiti
nedostatak formalnih participativnih kanala, jer struc¢nost i inicijative lokalnih OCD
doprinose inovativnim reSenjima u zajednici. S druge strane, Madarska ilustruje
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suprotan trend: posle 2010. doSlo je do jake centralizacije, smanjivanja ovlaséenja
lokalnih samouprava i partijskog uticaja na lokalni nivo, $to je suzilo prostor za sustinsko
gradansko ucesc¢e. lako madarski zakoni i dalje predvidaju instrumente poput lokalnih
referenduma i zbora gradana, u praksi je njihov domet ogranicen, a vlasti koriste
referendume viSe kao politicki instrument (npr. nacionalne referendumske kampanje)
nego kao sredstvo za spontanu gradansku deliberaciju. Slovacka i Ce$ka su, nasuprot
tome, uprkos slicnom komunistickom nasledu, zadrzale decentralizovane lokalne vlasti i
otvorile vie prostora za direktnu demokratiju - npr. u Ceskoj je zakonom uredeno
odrzavanje lokalnih referenduma na inicijativu gradana (potrebno je prikupiti odredeni
procenat potpisa biraca), dok su u Slovackoj gradani kroz neobavezujuce javne rasprave
i forume ukljuceni u izradu strateskih planova opstina. Rumunija i Hrvatska nalaze se
negde na sredini - formalni okvir za gradanske inicijative i konsultacije postoji, ali je
participativna kultura jo$ u razvoju. U Rumuniji su protesti i pritisak javnosti doveli do
usvajanja Zakona o transparentnosti 2003. godine, koji obavezuje opStine da javno
raspravljaju o nacrtima odluka i budZeta; medutim, odziv gradana na javne rasprave i
dalje je relativno nizak zbog nepoverenja i nasleda autoritarne proslosti. Hrvatska, kako
je pomenuto, ima mnoStvo zakonskih moguénosti za ukljuc¢ivanje gradana, ali tek treba
da ih objedini i ucini delotvornijim- lokalne vlasti Cesto vide participaciju kao formalnost,
pa je nivo uklju€enosti gradana neujednacen od sredine do sredine.

[z navedenog se vidi da mehanizmi participacije u EU obuhvataju: klasi¢ne instrumente
neposredne demokratije (referendum, narodnu inicijativu, zbor gradana), zatim
savremene prakse poput participativnog budZetiranja, tematskih javnih rasprava i
savetodavnih tela gradana, kao i upotrebu digitalnih platformi i otvorenih podataka za
komunikaciju sa javnoS¢u. Svi ovi modeli teZe istom cilju - da priblize upravljanje
gradanima i podstaknu ih na saradnju sa lokalnom vlas¢u radi zajednickog dobra.
Evropske institucije podupiru takve napore kroz preporuke i programe razmene dobrih
praksi. Ne postoji univerzalni recept, ali uspeSne price iz gradova Sirom Evrope
pokazuju da inovacije u participaciji - bilo kroz budZetska glasanja, onlajn platforme ili
partnerstva sa NVO - mogu ojacati lokalnu demokratiju i Zivot gradana uciniti boljim.

Participacija gradana u lokalnom upravljanju u Srbiji - stanje i izazovi

Srbija ima zakonski okvir koji formalno prepoznaje pravo gradana na uces¢e u poslovima
lokalne samouprave. Ustav Republike Srbije garantuje svakome pravo da peticijama i
predlozima (samostalno ili sa drugima) obrac¢a organima javne vlasti i da dobije odgovor
. Pored toga, u Zakonu o lokalnoj samoupravi predvideni su osnovni oblici neposrednog
uceS¢a na lokalu: gradanska inicijativa, zbor gradana i lokalni referendum.
Gradanska inicijativa omoguéava gradanima da podnesu skupstini opstine predlog
propisa, odluke ili drugog akta, ili inicijativu za promenu statuta i opStih akata, ako skupe
propisan broj potpisa (najces¢e 5-10% biraca). Zbor gradana okuplja stanovnike mesne
zajednice ili opStine radi rasprave o lokalnim problemima, pri ¢emu zakljucci zbora imaju
savetodavni karakter za lokalne organe. Lokalni referendum daje gradanima pravo da
neposredno odluce o nekom pitanju iz nadleZnosti opsStine - referendum moze raspisati
skupstina opStine, a obavezan je ako to zatrazi odredeni procenat gradana u skladu sa
statutom opstine. Ovi mehanizmi postoje u zakonima ve¢ duzi niz godina, ali su do skoro
bili retko koriS¢eni u praksi.
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Poslednjih godina, medutim, ucinjeni su koraci da se ojaca participacija gradana kroz
preciznije procedure i nove institute. Znacajne su izmene Zakona o lokalnoj
samoupravi iz 2018. godine, koje su uvele obavezu lokalnih vlasti da sprovode javne
rasprave (javna slusanja) prilikom donosenja najvaznijih odluka, ali i ustanovile neke
potpuno nove mehanizme na inicijativu gradana. Jedna od vaznih novina je tzv.
inicijativa za javnu raspravu - poseban vid gradanske inicijative kojim grupa gradana
moZe zahtevati od lokalne vlasti da organizuje javnu raspravu o nekom pitanju od
lokalnog znacaja. Za pokretanje takve inicijative dovoljno je 100 potpisa gradana sa
bira¢kim pravom u datoj opStini, Sto je relativno nizak prag i time dostupno Siroj grupi
stanovniStva. Propisana je i detaljna procedura: gradani formiraju inicijativni odbor od
najmanje 3 ¢lana, podnose pisani predlog uz prikupljene potpise (uz overu), a lokalna
skupstina je duZna da se o tome izjasni u roku od 15 dana. Ovaj instrument uveden je
upravo radi jaCanja uticaja gradana izmedu izbora - gradani mogu zatraZiti glas po
konkretnom pitanju pre nego Sto ono bude odluceno. Pored toga, Zakon o lokalnoj
samoupravi i povezani propisi (poput Zakona o referendumu i narodnoj inicijativi)
precizirali su i olaksSali koriS¢enje klasi¢nih instituta. Na primer, ukinut je raniji visok
cenzus izlaznosti za lokalne referendume, pa je sada odluka na referendumu vazeca bez
obzira na procenat izaslih, Sto uklanja prepreku koja je ranije ¢inila mnoge referendume
neuspesnim. Takode, peticija je eksplicitno potvrdena Ustavom kao pravo svakog
gradanina, a iako sam zakonski postupak za peticije nije detaljno ureden, one funkcionisu
kao vaZzan kanal da gradani skrenu pazZnju na neki problem ili upute inicijativu lokalnoj
vlasti. Peticije su ¢esto prvi korak ka formalnijim oblicima - ako prikupe veci broj potpisa,
mogu prerasti u gradansku inicijativu pred lokalnom skupStinom. U sustini, peticija je
instrument koji “budi” nosioce vlasti i nalaze im da se pozabave odredenim
problemom od interesa za stanovnistvo.

Nakon 2018. primecuju se pozitivni pomaci: pojedine opsStine u Srbiji pocele su redovnije
da sprovode javne rasprave o budZetu i vaznim odlukama, ukljuc¢ujuéi objavu nacrta
dokumenata na svojim sajtovima i pozivanje gradana da dostave komentare. Takode,
gradani su koristili nove moguc¢nosti - primera radi, u opsStinama gde su bili aktivni
lokalni civilni pokreti podnoSene su inicijative za javne rasprave o spornim investicionim
projektima, $to je vlast morala da uzme u proceduru. Cak je organizovano i nekoliko
lokalnih referenduma na zahtev gradana - npr. u pojedinim seoskim mestima gradani
su referendumom odlucivali o uvodenju samodoprinosa (posebnog lokalnog nameta za
komunalne potrebe), $to je oblik neposrednog finansijskog u€eS¢a gradana u razvoju
zajednice koji ima dugu tradiciju joS iz socijalistickog perioda, a sada dobija novo pravno
uokvirenje.

No, uprkos poboljSanom normativnom okviru, u praksi participacija gradana u Srbiji
i dalje se suocava sa brojnim preprekama. Istrazivanja pokazuju da su glavni razlozi
niskog nivoa uces¢a nedovoljno znanje gradana o mehanizmima, slab interes za
politicka desavanja na lokalu, ali i nedostatak politicke volje lokalnih elita da podstaknu
uceSce. U anketi od 421 gradanina Srbije, statisticki su potvrdena upravo prva dva faktora
- manjak informisanosti i apatija — kao bitni prediktori opsSteg nepoverenja u politiku i
drustvo. Ova apatija ima i istorijske i kulturoloSke uzroke: decenije centralizovane vlasti
i autoritarnog nasleda stvorile su kod dela gradana naviku da , ¢ute, budu poslusni i
drZe se po strani” umesto da aktivno postavljaju pitanja vlastima. Takav stav dovodi
do zacaranog kruga - gradani ne veruju da mogu nesto promeniti, pa se ne ukljucuju, a
vlast onda nema pritisak da se otvori prema njima.
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S druge strane, ni organi vlasti ne pokazuju uvek spremnost da istinski ukljuce javnost.
Cesto se participativni postupci obavljaju pro forma. Na primer, analizom sprovodenja
obaveznih javnih rasprava u opsStinama uoceno je da neke lokalne uprave formalno
objave nacrt i odrZe raspravu, ali u praksi ogranice obavestavanje ili rokove. DeSavalo se
i da lokalne vlasti proglase javnu raspravu “hitnim postupkom” - Cime skrate
trajanje i izbegnu Siru najavu - bez jasnog opravdanja za takvu hitnost, Sto prakti¢no
onemogucava gradane da se ukljuCe. Takode, mnoge opStine nemaju jasno definisane
procedure kako postupati sa pristiglim predlozima gradana: neretko se sugestije
primljene na javnoj raspravi jednostavno prime k znanju, bez povratne informacije
gradanima zaSto su prihvacene ili odbijene. Sve to obeshrabruje gradane da sledeci put
ucestvuju.

Uz proceduralne prepreke, problem predstavlja i nedostatak kapaciteta - i gradana i
uprave. Gradanima cesto nedostaju vestine javnog zagovaranja, poznavanje propisa i
samopouzdanje da pokrenu inicijativu, dok lokalne administracije ponekad nemaju
obucene kadrove za upravljanje participativnim procesima (moderiranje javnih skupova,
online platforme za konsultacije, analizu predloga gradana). Tu znacajnu ulogu moZe da
ima civilno drustvo: u sredinama gde su aktivne nevladine organizacije i udruZenja, one
Cesto sluze kao posrednici - edukuju gradane o njihovim pravima, pomazu im da
organizuju inicijative, a istovremeno vrse pritisak na vlast da otvori kanale komunikacije.
U Srbiji postoji mreZa lokalnih NGO i udruZenja gradana (npr. Lokalni antikorupcijski
forumi, udruZenja za odrzZivi razvoj, omladinske organizacije) koje su sprovele brojne
projekte jatanja uc¢e$ca gradana. Zahvaljujudi takvim inicijativama, u nekim gradovima
su pokrenuti budZetski forumi na kojima gradani diskutuju o prioritetima troSenja javnog
novca, ili gradski saveti sastavljeni od gradana i struc¢njaka koji savetuju opStinu o
odredenim politikama. Ipak, ovi primeri su joS sporadicni i zavise od spoljasnje podrske
(Cesto donatora ili programa medunarodne saradnje).

Na normativnom planu, Srbija je napravila i neke iskorake koje tek treba u potpunosti
sprovesti. Recimo, Srbija je medu retkim drZzavama regiona koja je ratifikovala Dodatni
protokol Saveta Evrope o pravu gradana na lokalnu participaciju (ETS 207) - ucinila je to
2018. godine, nakon Sto je domacim zakonodavstvom ve¢ unela predvidene mehanizme.
Time se formalno obavezala da stalno unapreduje mogucnosti za uceS¢e javnosti na
lokalu. Takode, zakoni o planskom sistemu i o referendumu (novi Zakon o referendumu
inarodnoj inicijativi usvojen 2021) dodatno su osavremenili pravila u skladu s evropskim
standardima. Primera radi, Zakon o planskom sistemu propisuje obavezno ukljucivanje
zainteresovane javnosti u ranoj fazi izrade strateskih dokumenata (tzv. rani javni
uvid), Sto je inspirisano Arhuskom konvencijom o pristupu informacijama i uceS¢u
javnosti u odlucivanju o Zivotnoj sredini. Jo§ 2012. godine Bogdanovi¢ je pisao da je
primena Arhuske konvencije u Srbiji dovela do toga da se u oblastima kao S$to je prostorno
i urbanisti¢ko planiranje uvede obaveza ranog obavestavanja i uvida javnosti- danas je
to deo sistemskih zakona. Dakle, postoje pozitivni propisi, ali njihovo sprovodenje i
dalje mora da zazivi u punom obimu.

[z perspektive gradana, moZe se rei da je u Srbiji pravni okvir neophodan za
participaciju uglavnom postavljen, ali je izazov izgraditi poverenje i kulturu dijaloga
izmedu gradana i lokalnih vlasti. Neophodno je i vreme da se navike promene - i da
gradani shvate da mogu i treba da se ukljuce, i da vlasti po¢nu da vide gradane kao
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partnere, a ne kao smetnju. Upravo tu vaznu ulogu ima transparentnost i digitalizacija, o
cemu Ce biti reci u narednom delu.

Transparentnost i digitalizacija kao alati participacije

Transparentno i otvoreno upravljanje preduslov je za uspeSnu participaciju gradana.
Gradani ne mogu ucestvovati u donosSenju odluka ako nemaju informacije o problemu ili
planu koji je na stolu. Stoga je obaveza lokalnih vlasti da javnosti pruZe jasne,
sveobuhvatne i lako dostupne informacije o svojim politikama, planovima i budzetu.
Objavljivanje informacija (posebno u pristupa¢nom obliku, npr. kao otvoreni podaci) jaca
aktivno gradanstvo i kod ljudi stvara osecaj zajedniStva i odgovornosti za lokalnu
zajednicu. Kada opStina, recimo, objavi detaljan predlog budZeta na svom veb-sajtu i
pozove gradane da predloZe izmene, time Salje poruku da su misljenja gradana
dobrodosla. Ako uz to pruzii alate (obrasce za komentare, javne skupove, onlajn forume),
Sanse da se gradani ukljuce znacajno rastu.

Digitalizacija je u velikoj meri olaksala primenu principa transparentnosti. U Srbiji danas
gotovo sve opStine imaju zvanicne internet prezentacije, a mnoge koriste i drustvene
mreZe (Facebook stranice opstine, Twitter naloge gradonacelnika itd.) za komunikaciju
sa gradanima. [ako zakoni nisu izri¢ito regulisali elektronsku komunikaciju sa gradanima
kao obavezu, elektronski kanali su postali vazan instrument za obezbedivanje
participacije. Na zvani¢nim opStinskim veb-sajtovima gradani mogu pronaci informacije
o radu organa, preuzeti dokumenta (npr. nacrte odluka na javnoj raspravi) i ponekad
popuniti ankete ili poslati pitanja. Neke opStine su uvele i posebne aplikacije - na primer,
aplikacija “Pitajte predsednika opStine” omogucava gradanima da elektronski postave
pitanje ili predlog ¢elnicima lokalne samouprave. Takode, nalogi opstina na Facebook-u
i Instagram-u Cesto sluZe ne samo za obaveStavanje vec i za interakciju - gradani mogu
u komentarima izneti primedbe, a lokalni zvanicnici time dobijaju dragocen uvid u
probleme i stavove zajednice. Ovakvi kanali su se pokazali posebno korisnim za
ukljucivanje mladih, koji su inacCe Cesto manje zastupljeni u klasicnim vidovima uces¢a.

Pored jednostranog objavljivanja informacija, digitalne tehnologije omogucavaju i
dvosmernu komunikaciju - online platforme za konsultacije, forumi, aplikacije za
participativno budzetiranje i slicno. U Srbiji je portal e-Uprava pokrenuo modul
“eKonsultacije” gde se gradani mogu registrovati i davati komentare na nacrte propisa
ministarstava; sve viSe se razmislja da se slican pristup spusti i na lokalni nivo. Ve¢ sada
neke gradove (poput Sapca do 2020. ili Novog Sada) krase primeri dobre prakse:
organizovane su onlajn ankete u kojima su gradani glasali za projekte mesnog
samodoprinosa ili su putem interneta postavljali pitanja tokom prenosa skupstinskih
zasedanja. Digitalne inovacije ovog tipa mogu znacajno povecati broj ucesnika - npr.
iskustva u svetu pokazuju da online participativno budZetiranje privuce visestruko vise
predlagaca i glasaca nego javna tribina u opStinskoj sali.

Naravno, digitalizacija nosi i izazove: ne koristi celokupno stanovniStvo internet
podjednako (stariji i ruralno stanovniStvo mogu biti iskljuceni), a i prikupljene online
sugestije treba neko da analizira ozbiljno. Zato digitalne alate treba shvatiti kao dopunu,
ne zamenu za tradicionalne vidove ucesc¢a. Idealno, lokalne vlasti treba da primene
“multikanalni” pristup - kombinaciju javnih skupova, Stampanih obavesStenja i
formulara, te elektronskih platformi - kako bi obuhvatile Sto Siri krug gradana. Primer
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malog ceskog grada Ri¢ana pokazuje vrednost takvog pristupa: lokalna uprava je spojila
klasiCne ankete, periodi¢ne zborove gradana i modernu D21 digitalnu platformu,
stvarajuci ,laboratoriju visekanalne participacije“ koja je postepeno povecala odaziv
gradana tokom par godina. Po sli¢nom principu, i u Srbiji bi svaka opstina mogla da
kombinuje objavljivanje otvorenih podataka (npr. budZetske potrosSnje) sa onlajn
aplikacijama (za predloge i prijave problema) i sa redovnim sastancima sa gradanima
uzivo. Savet Evrope preporucuje drZzavama da slede primere onih koje objavljuju javne
podatke i koriste open data portale, jer je otvorenost podataka dragocen element dijaloga
sa gradanima na lokalnom nivou.

Transparentnost je tesno povezana i sa odgovornoscu vlasti. Kada su informacije javne,
vlast zna da je pod lupom i ima podsticaj da opravda svoje odluke. U Srbiji postoji Zakon
o slobodnom pristupu informacijama koji gradanima daje pravo da traze bilo Kkoji
dokument od lokalnih organa. Iako to nije direktan mehanizam participacije, bitno je
orude - novinari, NVO i zainteresovani gradani koriste ga da otkriju podatke (npr.
troSkove budZeta, ugovore) koje kasnije mogu staviti u fokus javnih rasprava. Povecanje
transparentnosti lokalnih finansija (npr. objavljivanjem detaljnih budZetskih biltena na
sajtu opsStine) uocen je kao jedan od preduslova da bi participativno budZetiranje ili
konsultacije uopste imale smisla. Opstine u Srbiji su na razli¢itim nivoima po tom pitanju
- dok neke (poput NiSa ili Kragujevca) objavljuju c¢itave budZete u masinski ¢itljivom
formatu, druge jo$S daju samo osnovne izvode. Uvodenje jedinstvenih standarda
otvorenosti (npr. po uzoru na Britaniju gde su razvijeni portali poput OpenlyLocal i
SpotlightOnSpend za pregled potroSnje) moglo bi unaprediti i participaciju - kada gradani
vide gde novac ide, lakse ¢e se ukljuciti da predloZe drugacije prioritete.

Ukratko, transparentnost obezbeduje informisanu bazu za ucesce, dok digitalni
alati pruzaju nove puteve za interakciju gradana i vlasti. Kombinacija jednog i drugog
uvecava Sanse da participacija zaZivi i da u praksi doprinese boljem lokalnom upravljanju.

Uloga civilnog drustva u participaciji

Civilno drustvo, odnosno nevladine organizacije, udruzenja gradana, profesionalna
udruZenja i inicijative, igraju nezamenljivu ulogu u posredovanju izmedu gradana i vlasti.
Cesto su upravo organizovane grupe gradana te koje pokrecu participativne procese i
drze vlast odgovornom. Iskustva evropskih zemalja to jasno pokazuju. Ve¢ spomenuti
primer Bugarske iznela je Tsveta Petrova (2011) u komparativnoj studiji - opstine koje
su uspesno ukljucile lokalne NVO i stru¢na udruzenja u izradu politika beleze bolje
rezultate upravljanja, jer tre¢i sektor svojim znanjem i organizovanos¢u pomaze
vlastima da osmisle i sprovedu kvalitetnije odluke. Sli¢ni zakljuc¢ci mogu se izvesti i
za druge postsocijalisticke zemlje: gde god postoji jaka mreZa civilnog drustva, lokalna
participacija je vitalnija. Na primer, Poljska i Hrvatska su razvile savete za partnerstvo sa
gradanima u op$tinama u kojima sede predstavnici udruga i lokalnih zajednica; u Ce$koj
i Slovackoj su nezavisne inicijative (poput udruZenja BudZet za gradane ili UdruZenja
gradova i opstina) promovisale participativne procese i pomagale u njihovoj primeni.

U Srbiji je civilno drustvo takode kljucni akter participacije, iako Cesto radi u oteZanim
uslovima. Jo$ od 2000-ih, mnoge reforme lokalne samouprave sprovedene su uz podrsku
i zagovaranje organizacija civilnog drustva. Stalna konferencija gradova i opsStina
(SKGO) - iako nije klasicna NVO nego udruZenje lokalnih vlasti - uz pomoc
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medunarodnih partnera izradivala je priru¢nike i obuke za principe dobrog upravljanja
na lokalnom nivou, gde je jedan od klju¢nih principa upravo participacija gradana. Takvi
priruc¢nici (jedan od njih su izradili Jerini¢, Vuceti¢ i Stankovi¢ 2020. godine) isticu da
“participacija gradana leZi u srZi dobrog upravljanja i da lokalne vlasti moraju teZiti
uklju¢enju gradana u donoSenje odluka”. Takode, nevladine organizacije poput
Transparentnost Srbija, Narodni parlament u Leskovcu, centri za gradanski aktivizam
i mnoge druge, sprovodile su projekte kojima su edukovale i gradane i opStinske
sluZzbenike o participativnim procesima. One Cesto organizuju javne debate, okrugle
stolove i treninge na teme ucesca gradana, simuliraju budZetske rasprave ili pomazu
formiranje gradanskih nadzornih odbora. Pored toga, organizacije civilnog drustva sluze
i kao “psi cuvari” (engl. watchdogs): prate rad lokalne vlasti i ukazuju na propuste, sto
indirektno podstice vlast da bude otvorenija. Na primer, lokalne antikorupcijske
organizacije su insisitirale da opStine objavljuju informacije o troSenju novca i ukljuc¢uju
gradane u planiranje, kako bi se smanjio prostor za zloupotrebe.

Vazan segment civilnog drustva su i neformalne gradanske inicijative - komsijski
pokreti i ad-hoc grupe. One Cesto nastaju oko konkretnog problema (recimo, inicijativa
za ocuvanje parka, protiv izgradnje mini-hidroelektrane, za poboljSanje lokalnog
prevoza) i mobilizuju gradane tamo gde formalni mehanizmi zataje. U Srbiji smo u
prethodnim godinama videli viSe takvih sluCajeva: od lokalnih ekoloskih inicijativa koje
su prerasle u nacionalni pokret, do mesnih grupa koje su naterale opstine da organizuju
zborove gradana o pitanjima komunalnih usluga. Iako ne deluju u okviru institucionalnih
kanala, ovi pokreti su deo participativnog mozaika - cesto svojim pritiskom izbore
mogucénost da se njihov glas ¢uje na nekoj javnoj sednici ili da predstavnici gradana udu
u radne grupe za reSavanje problema.

Ukratko, civilno drustvo je katalizator participacije. Ono gradi kapacitete gradana, nudi
platformu za artikulisanje zajednickih interesa i odrzava temu gradanskog ucesca visoko
na agendi javnosti. Za uspeh participativnih praksi, neophodno je partnerstvo lokalne
vlasti sa civilnim sektorom. U zemljama EU postoje institucionalizovani oblici takvog
partnerstva (poput savetodavnih tela za civilni dijalog, sufinansiranje OCD projekata koji
animiraju gradane itd.). U Srbiji bi vece ukljucivanje civilnog drustva u kreiranje i
pracenje lokalnih javnih politika doprinelo da se premosti jaz izmedu gradana i
opstinskih struktura. Kako stoji i u preporukama Saveta Evrope, evropske drZave treba
da promovisu uklju€enje organizacija civilnog drustva (OCD) u lokalno upravljanje
kao jedan od klju¢nih standarda participacije. Civilni sektor moZe da predstavlja glas onih
koji se pojedinacno teZe Cuju - Zena, mladih, nacionalnih manjina, osoba sa invaliditetom
- ida obezbedi da participacija bude inkluzivna i raznovrsna.

Predlozi za unapredenje participacije u Srbiji kroz primere iz EU

Na osnovu prethodne analize, jasno je da Srbija ima postavljen osnovni okvir i odredena
pozitivna iskustva participacije gradana, ali da moZe mnogo nauciti iz praksi drugih
evropskih zemalja kako bi unapredila i proSirila gradansko uces¢e u lokalnom
upravljanju. Evo nekoliko konkretnih predloga proisteklih iz uporedivanja sa EU
primerima:

1. Jacanje sprovodenja postoje¢ih mehanizama i uklanjanje prepreka. Potrebno je
obezbediti da zakonom predvidene forme wuceS¢a (javne rasprave, inicijative,
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referendumi, zborovi) zaista funkcionisu u praksi. To zahteva doslednu primenu propisa:
opStine moraju prestati sa praksom izbegavanja javnih rasprava putem fiktivnih “hitnih
procedura”; rokovi za konsultacije treba da budu dovoljno dugi i najave javnosti
pravovremene. Vlada i nadleZna ministarstva mogli bi uputstvima i nadzorom obavezati
lokalne samouprave da poStuju minimalne standarde participacije (npr. trajanje javne
rasprave najmanje 15 dana, aktivno informisanje putem lokalnih medija, javni odgovori
na sve pristigle predloge). Takode, treba smanjiti birokratske barijere - ako je negde
proceduralno suviSe komplikovano podneti gradansku inicijativu (npr. zahtev preterane
formalnosti ili troSkovi overe potpisa), te prepreke treba ukloniti ili pojednostaviti.
Iskustva gradova poput Ri¢ana u Ceskoj i Bratislave u Slovackoj pokazuju da je za
uspeh participacije vazno da vlast bude otvorena i da ne postavlja nepotrebne uslove
gradanima koji Zele da se ukljuce. Ukratko, Srbija treba da obezbedi da ono sto pise u
zakonu zaZivi na terenu - kroz kontrolu, edukaciju lokalnih sluzbenika i sankcionisanje
nepoStovanja obaveza transparentnosti.

2. Institucionalizacija konsultativnih procesa. Pored ad-hoc javnih rasprava, korisno
je uspostaviti stalna tela ili forume za dijalog sa gradanima. Primer za to su saveti
gradana ili forumi mesnih zajednica kakvi postoje u nekim drZavama. Hrvatska,
recimo, ima Vije¢a za komunalnu prevenciju u nekim gradovima gde gradani redovno
diskutuju o bezbednosnim problemima sa policijom i vlastima; Slovenija ima savete
korisnika javnih usluga koji okupljaju gradane i pruZaoce usluga. Srbija bi mogla uvesti
da svaka opstina formira savet za saradnju sa gradanima (konsultativno telo u kome sede
predstavnici civilnog drustva, privrede, strucnjaci i gradani) koji bi redovno razmatrao
pitanja od javnog interesa i davao neobavezujuée preporuke lokalnoj vlasti. Time bi se
stvorio kanal za kontinuiran dijalog, a ne samo povremen. Takode, institucionalizacija
participativnog budZetiranja je vazna preporuka: Savet Evrope sugeriSe da drzave koje
jos$ nisu, treba da omoguce opsStinama uvodenje participativnog budzZetiranja i da pruZze
podsticaje za to. Srbija moZe razmisliti o izmenama zakona o budzZetskom sistemu ili
lokalnoj samoupravi da eksplicitno pomene participativno budZetiranje kao dobrovoljnu
mogucnost, uz razvoj metodologije i obuka. Iskustva Poljske i Portugalije pokazuju da
kada centralna vlast podrZi participativnho budzZetiranje (bilo finansijski bilo kroz
smernice), mnogo viSe opStina se odvazi da ga sprovede. Trenutno je u Srbiji
participativno budZetiranje primenjeno pilot-projektno u tek nekoliko opStina uz
podrsku donatora; sistemska podrska bi mogla da to pretvori u uobicajenu praksu.

3. Unapredenje transparentnosti i otvorenih podataka. Kao Sto je istaknuto,
transparentnost je preduslov - zato svaka lokalna samouprava treba da proaktivno
objavljuje Sto viSe informacija. Preporuka Kongresa lokalnih vlasti Evrope je da drzave
¢lanice slede primer onih koje objavljuju javne podatke na internetu i stvaraju otvorene
baze podataka pristupacne gradanima. Za Srbiju to znaci da bi trebalo standardizovati i
obavezati objavljivanje klju¢nih dokumenata: budZeta (sa svim stavkama), zavrSnih
raCuna, izvestaja o izvrSenju budZeta tokom godine, planova razvoja, odluka skupstine
opStine, ugovora o javnim nabavkama, itd. Kroz inicijativu Partnerstva za otvorenu
upravu (OGP) ve¢ su preduzeti neki koraci na nacionalnom nivou, ali na lokalnom nivou
ima prostora za napredak. Otvaranje podataka omogucava i nezavisnim analitiarima,
novinarima i OCD da prave platforme poput onih u Velikoj Britaniji (npr. FixMyStreet za
prijavu komunalnih problema ili OpenlyLocal za pratenje budZeta) koje mogu angaZovati
gradane. Dakle, ulaganje u IT infrastrukutru i portale otvorenih podataka na
lokalnom nivou direktno doprinosi participaciji.
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4. Razvoj i promocija digitalnih platformi za ucesce. Srbija moZe iskoristiti visoku
penetraciju interneta i drusStvenih mreZa u populaciji tako Sto ¢e razviti jedinstvene
digitalne alate za gradansko ucesce. Jedan predlog je nacionalna platforma (ili vise njih)
koju bi mogle koristiti sve opsStine za onlajn konsultacije. Na primer, Estonija ima
centralnu platformu za e-peticije, Francuska je razvila portal Decider ensemble za online
debate, a Italija koristi platformu Bilancio Partecipativo koju gradovi mogu preuzeti za
participativni budZet. Srbija bi, kroz Ministarstvo drZavne uprave i lokalne samouprave,
mogla ponuditi opStinama besplatan softver za sprovodenje anketa i konsultacija medu
gradanima. To bi znacajno pomoglo manjim opstinama koje same nemaju resurse da
razviju tako nesto. Uz to, treba snazno promovisati koriS¢enje tih platformi - putem
medija, druStvenih mreZa, edukativnih kampanja - kako bi gradani bili svesni mogu¢nosti
i motivisani da se ukljuce. Mlade generacije su klju¢na ciljna grupa: njima treba pribliziti
lokalnu demokratiju kroz alate koje svakodnevno koriste (mobilne aplikacije, drustvene
mreZe). Recimo, moglo bi se organizovati takmicenje medu Skolama ili omladinskim
organizacijama ko ¢e dati bolje predloge na opsStinskoj e-platformi, ¢ime se spaja
gradansko vaspitanje i prakticna participacija.

5. Edukacija i podizanje svesti gradana. Bez informisanih i osnaZenih gradana, najbolji
mehanizmi ostaju neiskorisSéeni. Zato su potrebne kontinuirane edukativne aktivnosti: od
uvodenja viSe sadrzaja o gradanskim pravima i lokalnoj samoupravi u Skole, do
organizovanja javnih tribina i medijskih kampanja koje promoviSu primere uspesSne
participacije. Iskustva u EU pokazuju da gradani Cesto nisu svesni alata koji im stoje na
raspolaganju. U Hrvatskoj je 2015. sprovedeno istraZivanje koje je pokazalo da preko
80% gradana nije znalo da moZe inicirati lokalni referendum, iako je to pravo postojalo.
Sli¢no, i u Srbiji bi istrazivanja verovatno otkrila nisku svest. Stoga, drZavne institucije i
civilno drustvo zajedno treba da rade na popularizaciji koncepta aktivnog gradanstva.
Treba isticati pozitivne primere: npr. kako je jedna grupa gradana u nekoj opstini uspela
da promeni odluku o izgledu trga kroz uceSc¢e na javnoj raspravi, ili kako su gradani
odredene mesne zajednice kroz samodoprinos izgradili vodovod i sad imaju vlasnistvo
nad tom odlukom. Takve price motivisu i druge zajednice.

6. Jacanje uloge mesnih zajednica i neposrednih oblika komunikacije. Mnoge
evropske zemlje imaju uspesne price sa savetima kvartova ili distriktnih foruma. Srbija
ima institucionalni okvir mesnih zajednica koji bi mogao biti revitalizovan kao platforma
za gradane. U ruralnim sredinama i manjim gradovima, zborovi gradana su tradicionalan
nacin razmatranja lokalnih pitanja - to treba podsta¢i umesto izbegavati. Zakonom je
omoguceno da zbor gradana moZe donositi odluke o pitanjima iz nadleZnosti opStine koje
se ticu te mesne zajednice, koje onda opStina razmatra. Medutim, mesne zajednice danas
Cesto nisu aktivne ili su pod stranackom kontrolom. Predlog je dati im viSe autonomije i
resursa da organizuju sastanke i konsultacije, kao i ukljuciti lokalne aktiviste u njihovo
vodenje. Slovacka je npr. uvela tzv. gradske Cetvrti-partnere gde odbornici redovno
posecuju mesne skupove gradana i izveStavaju o preduzetim merama, $to je vratilo Zivot
u kvartovske forume. Slicno bi moglo i u Srbiji - da se uvede obaveza za odbornike da
odredeni broj puta godisnje prisustvuju sastancima gradana u svojim izbornim
jedinicama i odgovaraju na pitanja.

7. Saradnja sa civilnim drustvom i partnerstva. Kao Sto je istaknuto, civilni sektor je

saveznik participacije, stoga lokalne vlasti treba da ga ukljuce, a ne da ga vide kao
opoziciju. Jedan predlog je da opStine usvoje lokalne strategije saradnje sa civilnim

Zajedno ka Evropi - Lokalno lice integracija VidimoseuEU | 30



drustvom, gde Ce definisati nac¢ine uklju¢ivanja OCD u procese donoSenja odluka (kroz
radne grupe, javne rasprave, zajednicke projekte). Takode, mogu se obezbediti mala
sredstva u budZetu za finansiranje projekata OCD koji promovisu ucesce (npr. radionice
za gradane, “budZetske Skole”, istrazivanja javnog mnjenja o potrebama zajednice).
Bugarska i Rumunija su jos 2000-ih donele vodice dobre prakse za u€eSce gradana (uz
pomo¢ Saveta Evrope) koji su distribuirani opstinama, a koji su nastali upravo kroz
dijalog vlasti i OCD. Srbija bi mogla obnoviti slicne napore - recimo, izraditi savremeni
“Priruc¢nik za participativhu demokratiju na lokalnom nivou” sa pregledom svih
mehanizama i prakti¢nih saveta, i promovisati ga uz obuke za lokalne sluzbenike i NVO
aktiviste.

Sumiraju¢i, unapredenje participacije u Srbiji zahteva kombinaciju dosledne primene
postojecih zakona, uvodenja novih inovativnih praksi inspirisanih uspeSnim modelima iz
EU, te kontinuiranog rada na edukaciji i poverenju. Primeri gradova srednje Evrope
pokazuju da i post-socijalisticka drustva mogu negovati kulturu uceS¢a ako postoji
politicka volja i podrska gradanskim inicijativama. Uz relativno male intervencije - poput
bolje komunikacije, digitalnih alata, otvorenih podataka - moze se posti¢i znatan pomak.
Participativna lokalna samouprava nije cilj sam za sebe, ve¢ sredstvo da se kvalitet
Zivota gradana poboljSa i da se izgradi demokratsko gradanstvo koje oseca lokalnu
zajednicu kao svoju.

Zakljucak

Gradanska participacija u lokalnom upravljanju predstavlja kamen temeljac demokratije
- ona je istovremeno i vrednost i instrument za bolje odlucivanje. U demokratski
razvijenim drustvima gradani nisu puki posmatraci ve¢ aktivni sudionici politickog Zivota
izmedu izbornih ciklusa. Evropska unija i Savet Evrope prepoznaju vaznost tog principa
i kroz standarde i primere dobre prakse podsticu drzave da unapreduju mehanizme
neposrednog ukljucivanja gradana. U zemljama EU videli smo raznolike pristupe - od
referenduma i inicijativa koje daju pravno obavezujuce odluke, preko participativnog
budZetiranja i savetodavnih procesa, do novih digitalnih metoda e-demokratije. Iako
putevi mogu biti razliciti, cilj je zajednicki: pribliZiti vlast gradanima i povecati poverenje
i legitimnost kroz partnerstvo javnosti i vlasti.

Srbija se, kao zemlja kandidat za clanstvo u EU, nalazi pred zadatkom da ojaca svoju
lokalnu demokratiju. Normativno, dosta toga je ucinjeno - zakoni garantuju osnovna
prava na ucesce i uvedeni su neki moderni instituti. Ipak, pravi izazov je kulturne prirode:
treba prevazi¢i nasledeno nepoverenje i pasivnost, kako gradana tako i birokratije, te
stvoriti okruZenje u kome je participacija prirodan deo procesa upravljanja. Iskustva
Ceske, Bugarske, Madarske, Slovacke, Rumunije i Hrvatske pruZaju korisne lekcije - od
toga kako snaZan civilni sektor moZe pogurati lokalne vlasti na akciju, do upozorenja kako
preterana centralizacija moze ugusiti lokalnu inicijativu. Srbija svakako treba da izbegne
potonje, a da podstakne prvo.

Konkretnim merama poput veceg ukljucivanja gradana u kreiranje budzeta, koriS¢enja
onlajn platformi za konsultacije, jaCanja mesnih zajednica i transparentnosti, vlasti u
Srbiji mogu osnaziti gradane da postanu partneri u odlucivanju, a ne samo korisnici
usluga ili kriticari sa strane. Time ¢e lokalne politike biti kvalitetnije, a demokratija
sadrZajnija. Uklju¢en gradanin koji vidi da se njegov glas Cuje imace veCe poverenje u
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institucije i bice spremniji da doprinese zajednici. U danaSnje vreme, kada mnoge
demokratije trpe zbog apatije i populizma, odelotvoriti nacelo participacije na
lokalnom nivou moze biti najbolji nacin da se demokratija obnovi iz baze - “na najbliZem
nivou gradanima”, kako to istice i Evropska povelja o lokalnoj samoupravi.

Na kraju, valja naglasiti da participacija nije jednokratan dogadaj ve¢ proces i odnos
izmedu gradana i vlasti koji se gradi stalno. Potrebno je strpljenje i istrajnost da bi se
videle koristi. Ali svaka uspeSno odrzana javna rasprava, svaki usvojeni gradanski
predlog, svaki partnerski projekat lokalne vlasti i NVO - korak su ka tome da participacija
postane sastavni deo naSe politicke kulture. Demokratija u pravom smislu reci znaci
vladavina naroda, a to se moZe ostvariti samo ako gradani dobiju Sansu i podsticaj da u
vladavini ucestvuju svakodnevno, narocito tamo gde im je Zivot neposredno pogoden - u
njihovoj lokalnoj zajednici. Zato je imperativ da nastavimo da jacamo kanale
komunikacije i uces¢a, sledeci najbolje evropske prakse i uceci na sopstvenim iskustvima,
kako bi lokalne zajednice u Srbiji postale Zive $kole demokratije u kojima gradani i vlast
zajedno rade na ostvarivanju zajednickog dobra.
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Tabela 2:

Ostvaren Ostvaren
Maksimalano | broj poena broj poena
Broj Oblast/indikator
) / poena 2023.-jun | jun2024.-
2024. 2025.
Strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave
Postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada
1 lokalne uprave i uklju¢enost civilnog drustva u proces 26 14 15
izrade i struktura za pracenje i koordinaciju
Izrada i koordinacija politika
2 Transparentnost rada veca i pripreme nacrta i predloga 12 - 5
odluka u lokalnoj upravi
Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih
3 o . . 18 16 12
politika u lokalnoj upravi
Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima
4 Efikasnost mera za unapredenje integriteta i sprecavanje 29 8 8
korupcije u lokalnoj upravi
Odgovornost
Proaktivnost lokalne uprave u objavljivanju informacija
5 o . 32 26 26
na zvani¢noj internet stranici
Pruzanje usluga
Dostupnost i kvalitet pruzanja administrativnih usluga
6 . 28 20 22
gradanima
7 Dostupnost besplatne pravne pomo¢i gradanima 12 10 10

Upravljanje javnim finansijama

Stepen poStovanja budZetskog kalendara i uspeSnosti planiranja prihoda i rashoda i transparentnost i
dostupnost budZetskih prate¢ih dokumenata

18 18 18

Ukupno 168 119 116
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I Oblast : Strateski okvir za unapredenje rada lokalne
uprave

Indikator I: Postojanje planskog dokumenta za unapredenje rada javne uprave iz oblasti
participacije gradana i ukljuCenost civilnog drustva u njegovo donosSenje

Ovaj strateski okvir kao i indikator prate da li u jedinici lokalne samouprave postoji
planski dokument koji predvida razvoj gradske/opstinske uprave u pravcu participacije
gradana i otvorenosti prema gradanima kao i da li je civilno drustvo ucestvovalo u
donoSenju ovog dokumenta. Razvoj gradske/opStinske uprave moZze biti deo planskog
dokumenta kao Sireg dokumenta ili moZe biti poseban dokument. U izradi izveStaja
akcenat se stavljao na konsultacije sa civilnim drustvom, mehanizme pracenja
implementacije plana razvoja i ucesce civilnog drustva i gradana u tim mehanizmima.

Tabela 3: Postojanje planskog dokumenta koji predvida unapredenje lokalne uprave

) Ostvaren
. . . Ostvaren broj )
Redni broj . Maksimalno . broj poena
Naziv elementa poena 2023. -jun .
elementa poena jun 2024. -
2024.
2025.
E1 Unapredenje rada gradske/opstinske uprave je prepoznato kao 4 4 4
' opsti/poseban cilj u planskim dokumentima JLS
Konsultacije sa civilnim druStvom i zainteresovanim stranama
E.2 su sprovedene prilikom izrade planskog dokumenta za 4 2 2
unapredenje rada gradske/opstinske uprave
Otvorenost/javnost poziva za ukljucivanje zainteresovanih
E3 strana u konsultacije prilikom izrade planskog dokumenta za 2 2 2
' unapredenje rada gradske/opstinske uprave (kako bi se
omogucio Sto Siri obuhvat zainteresovanih strana)
E.4 Civilnom drustvu se pruzaju potpune informacije kao priprema 2 2 2
' za uceSce u konsultacijama
Komentare i predloge dobijene u procesu konsultacija
E.5 razmatraju lokalna tela zaduzena za izradu klju¢nih strateskih 2 2 2
dokumenata
Lokalna uprava javno objavljuje povratne informacije o
E.6 postupanju sa primljenim komentarima i predlozima tokom 1 0 1
konsultacija
Lokalni mehanizmi za sprovodenje i pracenje planskog
E.7 dokumenta za unapredenje rada gradske/opstinske uprave 2 2 2
predvidaju uceSce organizacija civilnog drustva
ES Ukljucivanje organizacija civilnog drustva u lokalne mehanizme 2 0 0
' postiZe se na osnovu otvorenog konkurentskog postupka
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E9

Sastanci lokalnih mehanizama za sprovodenje, koordinaciju i
pracenje planskog dokumenta za unapredenje rada
gradske/opstinske uprave odrzavaju se redovno uz ucescée
predstavnika organizacija civilnog drustva

E.10

[zvestaji o sprovodenju planskog dokumenta za unapredenje
rada gradske/opstinske uprave se pripremaju najmanje na 4 0 0
godiSnjem nivou

E.11

Izvestaji o sprovodenju planskog dokumenta za unapredenje
rada gradske/opstinske uprave omogucavaju uvid u 1 0 0
vrednovanje ucinka

UKUPNO 26 14 15

Uvidom u zvani¢nu internet stranicu grada Pirota utvrdeno je da se informacije o Planu
razvoja grada Pirota 2021-2028 nalaze na glavnoj stranici, sa leve strane na posebnim
markicamal?. Pored Plana razvoja postoje i Srednjorocni planovi koji se isto nalaze na
odvojenim sekcijama.

Analizom Plana razvoja utvrdeno je da strateSke prioritete i razvojne pravce javne
uprave imamo u delu:

I- Unapredenje javne uprave

I1- Takode kao podciljeve 16.5; 16.6; 16.7; koji su uskladeni sa Agendom 2030.
[II-  Kao prioritetni cilj 1.1. Efikasna lokalna administracija

V- pl.1.1.Razvoj elektronskih usluga koje se pruzaju gradanima.

Mere 1.1.4. Rekonstrukcija opreme mesnih kancelarija Sto moramo pohvaliti jer
predstavlja vid decentralizacije. Zbog svega navedenog, dodelili smo 2 poena.

Uvidom u ReSenja o sprovedenim konsultacijama i formiranju Koordinacionog timal! koji
je radio na Planu razvoja, dosli smo do informacije da su organizacije civilnog drustva
ucestvovale u tematskim radnim grupama, u svakoj najmanje 1 predstavnik organizacije
civilnog drustva dok je ¢lan udruzenja "OsveZenje" ucestvovao u Koordinacionom timu.
Takode, uvidom na glavnu stranicu zvanic¢ne internet prezentacije utvrdeno je da u
okviru markice koja je posvecena Planu razvoja postoji obavesStenje o pristupanju izradi
plana i poziv gradanima da daju predloge. Uvidom u zvani¢nu internet prezentaciju grada
Pirota utvrdeno je da su zainteresovane strane kao i OCD ukljucivani preko javnih poziva
i obrasca za davanje predloga. Na zvani¢noj stranici grada Pirota u okviru markice postoje
informacije o izradi Planova razvoja grada kao srednjoroc¢nih planova ali su osnovne i
samo nabrajaju korake u izradi. U okviru iste markice postoje dokumenta koja daju
dodatnu SWOT analizu svake tematske oblasti. Na fokus grupi koja je organizovana sa

10 https: //www.pirot.rs /index.php/8-cirilica/4927-izrada-plana-razvoja-grada-pirota-za-period-2021-2028-godine-2
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organizacijama civilnog druStva iz Pirota dosli smo do informacija da je od prisutnih
organizacija samo jedna ucestvovala u izradi Plana razvoja grada Pirota ali da su njeni
predlozi ostali bez adekvatnog odgovora, u razgovoru sa predstavnicima organizacija
tokom drugog monitoring ciklusa za period jun 2024-2025. dosli smo do informacija da
je praksa da se analize dokumenata rade kroz ex post analize sa organizacijama civilnog
drustva. Analizom izveStaja o odrzanoj javnoj raspravi utvrdili smo da izvestaj postoji,
ali da ne sadrzi ponaosob informacije ko je sta predlagao i dali je i kako odlu¢eno o nekom
predlogu. Takode smo utvrdili da u prvom monitoring ciklusu lokalna uprava nije pruzala
dodatne informacije o postupanju sa komentarima, sugestijama i predlozima, dok je u
drugom ciklusu uocen ogranicen pomak u tom delu izveStavanja.

Elementi koji se tiCu pracenja primene Plana razvoja, ueSc¢a organizacija civilnog drustva
i gradana u njemu, radu tela za pracenje i izveStavanja o njegovom radu su ocenjeni sa 0,
jer nema adekvatnog uzorka, a ucesnici fokus grupe naveli su da javna uprava ne
poseduje razvijen mehanizam evaluacije niti da su bili pozivani da u njemu ucestvuju.
Takode, navode da nemaju kapaciteta da se bave mnostvom tema i da bi monitoring
primene Planskog dokumenta trebalo raditi u partnerstvu sa gradskom upravom. U
razgovoru sa predstavnicima javne uprave Pirot saznali smo da bi monitoring primene
trebalo da prati Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj. U toku drugog monitoring
ciklusa utvrdeno je da na sajtu postoji javno dostupno ReSenje o imenovanju ¢lanova tima
za pracenje izvrSenja planskog dokumenta i da je jedan od zadataka tima da izradi
Izvestaj koji se Salje Gradskom vecu, ali pomenuti izvestaj nije naden javno dostupan.
Vazno je napomenuti da je grad Pirot izradio srednjorocne planove razvoja, za ovaj ciklus
monitoringa je bitno pomenuti plan za period 2023-2025i 2024-202612,

Na linku je dostupna sekcija sa potrebnim prate¢im dokumentima i izvestajem iz 2023.
godine o primeni srednjoro¢nog plana, ali u formi tabelarnog prikaza ostvarenih
projekata.

II Oblast: I1zrada i koordinacija politika

Indikator II: Transparentnost rada gradskih/opsStinskih ve¢a u pripremi nacrta,
predloga i odluka u lokalnoj upravi

Ova oblast se bavi analizom dva indikatora koji se odnose na transparentnost rada
gradskih veca u pripremi nacrta i predloga i odluka u lokalnoj upravi, konkretnije na koji
nacin su i u kojoj meri javne i dostupne informacije o tome, dok se drugi indikator bavi
transparentno$¢u donosenja akata javnih politika i u¢es¢a civilnog drustva u njihovom
donoSenju, pocev od priprema i informacija o izradi dokumenta javne politike, rane faze
konsultacija do usvajanja nacrta.

Zajedno ka Evropi - Lokalno lice integracija VidimoseuEU | 37


https://www.pirot.rs/index.php/dokumenta/strateska-doc/8-cirilica/6589-sr-dnj-r-cni-pl-n-gr-d-pir-z-p-ri-d-2023-2025-g-din

Tabela 4. Indikator 2: Transparentnost rada veca i pripreme nacrta i predloga odluka u lokalnoj

upravi
Ostvaren Ostvaren
Redni broj . Maksimalno broj poena | broj poena
Naziv elementa . .
elementa poena 2023 -jun jun 2024 -
2024. 2025.
Informacije o odrzavanju sednica gradskog, odnosno
opstinskog veca, ukljucujuci i dnevni red, se unapred objavljuju | 4 4 4
na internet stranici JLS i lako su dostupni
Zapisnici sa sednica gradskog, odnosno opStinskog veca se 4 0 0
objavljuju na internet stranici JLS i lako su dostupni
Nacrti i predlozi odluka sa sednica veca se objavljuju na 2 2 0
internet stranici JLS
E.4 Informacije o nacrtima i predlozima odluka sa sednica veca su 2 1 1
' prilagodene gradanima i lako su dostupne javnosti
UKUPNO 12 7 5

U toku monitoringa za ovaj indikator zakljuceno je da se na glavnoj stranici zvanicne
internet prezentacije grada Pirota, na glavnom meniju, klikom na sekciju Lokalna
samouprava otvara se padaju¢i meni na kojem se nalazi struktura gradske uprave.
Posebno mesto zauzima podsekcija Gradsko vece, a klikom na tu ikonicu otvara se sekcija
koja sadrzi informacije o dnevnim redovima Gradskog vecal3, akte Gradskog veca,
informacije o objavljivanju akata Gradskog veca odnosno SluZzbeni list grada Nisa. U
proslom monitoring ciklusu primeceno je da se zapisnici sa sednica ne objavljuju, dok su
informacije o odrzavanju sednica i dnevni redovi bili javno dostupni. Akti odnosno odluke
Gradskog veca su lako dostupni, dok je u prvom monitoring ciklusu bilo elemenata
objavljivanja nacrta i predloga odluka, a u drugom monitoring ciklusu takva praksa nije
zabeleZena. Podsekcija Akti Gradskog veéa sadrzi samo Re$enje o formiranju Zalbene
komisije. Ovo moZe zbuniti gradane pa je zato u odnosu na prosli monitoring ciklus dat
manji broj poena.

U razgovoru sa predstavnicima GU Pirot dosSlo se do predloga da ima prostora za
unapredenje stanja iz ove oblasti u vidu siZea i snimaka i priloga sa sednica. U ovom
monitoring ciklusu smo primetili pad kvaliteta izveStavanja sa sednica Gradskog veca, jer
se nacrti i predlozi ne objavljuju za dati period kao i zapisnici sa sednica.

Indikator III: Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih politika u lokalnoj
upravi

13 https: //www.pirot.rs/index.php/loksamouprava/o-ov
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Ova oblast prati da li se gradani i organizacije civilnog drustva ukljucuju i na koji nacin,
da li dovoljno transparentno u donoSenje dokumenata javnih politika.

Tabela 5. Indikator 3: Inkluzivnost i otvorenost u kreiranju dokumenata javnih politika u lokalnoj

upravi
Ostvaren Ostvaren
Redni broj . Maksimalno broj poena broj poena
Naziv elementa . .
elementa poena 2023 -jun jun 2024 -
2024. 2025.
Bl Javne konsultacije se sprovode prilikom izrade lokalnih javnih 4 4 4
' politika i propisa
E2 Proaktivnost opStinske /gradske uprave u informisanju 4 2 2
' zainteresovanih strana o javnim konsultacijama
£3 Uniformnost i predvidivost objavljivanja informacija o 2 2 2
' odrzavanju konsultacija
E.4 Zastupljenost konsultacija u ranoj fazi izrade lokalnih propisa i 2 2 1
' politika
Dostupnost izveStaja o javnim konsultacijama koje su
E.5 . . i L 4 4 2
sprovedene prilikom izrade lokalnih propisa i politika
E.6 Kvalitet izveStavanja o sprovedenim javnim konsultacijama 2 2 1
UKUPNO 18 16 12

Priuvidu u tabelu u¢inka koja se tic¢e ovog indikatora moZemo zakljuciti da je inkluzivnost
i otvorenost pri kreiranju javnih politika visoko na lestvici prioriteta javne uprave Pirot.
Sto se tie ovog indikatora, na internet prezentaciji grada Pirota utvrdeno je da na
pocCetnoj stranici, sa leve strane stoje nabrojana planska dokumental4, tac¢nije, za prvi
monitoring ciklus Strategija za mlade, Strategije razvoja urbanog podrucja, Lokalna
politika zaposljavanja i Nacrt strategije o bezbednosti saobracaja, LAP za rodnu
ravnopravnost a za drugi monitoring ciklus Regionalni plan upravljanja otpadom
a klikom na markice vazecih strateskih dokumenata otvaraju se posebne stranice na
kojima se nalaze dokumenta, pozivi, izveStaji sa sprovedenih konsultacija i javnih
rasprava za donoSenje ovih dokumenata.

Kada je re¢ o budZetu, na desnoj strani pocetne strane sajta postoje dve markice obe
posvecene budZetskom procesu, jedna koja objasnjava kako funkcioniSe participativno
budZetiranjel> a druga koja pojasSnjava javni budZetski portallé. Takode, u sekciji

14 https: //www.pirot.rs /index.php/dokumenta/strateska-doc

15 https: //www.pirot.rs/index.php/pb-2

16 http://jbp.pirot.rs/client/dashboard
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obaveStenja se nalaze obaveStenja o svim nabrojanim dokumentima. Ovaj element je
ocenjen sa 2 poena zbog lake dostupnosti i potpunosti. Uvidom u zvanican sajt grada
Pirota utvrdeno je da se informacije objavljuju na jednom mestu, a to su markice koje
klikom sadrZe informacije vezane za konkretne javne politike. Takode, sa desne strane
postoji sekcija javne rasprave ali je vezana za Srednjoro¢ni plan razvoja i za budZet.
Analizom dostupnih dokumenata smo dosli do zaklju¢ka da gradska uprava Pirot ne
izraduje izveStaje sa ukljucivanja organizacija civilnog drustva i gradana u rane faze
izrade strateSkih dokumenata ve¢ da je kroz ex ante (rede kroz ex post) analize
razgovarala sa predstavnicima organizacija civilnog drusStva. Kako je prethodno
navedeno, svaka javna politika ima svoju sekciju na internet prezentaciji pa su sva
dokumenta dostupna na 2 klika.

Za prethodni monitoring ciklus je utvrdeno da je ispoStovana zadata forma izveStavanja,
da je navedeno ime predlagaca, predlog, razlozi za i protiv usvajanja i obrazloZenje te da
smo na osnovu ispunjenih Kriterijuma dali 2 poena. ZapaZeno je da je u ovom periodu
opao kvalitet izveStavanja sa odrzanih konsultacija kao i odrZavanje konsultacija u ranoj
fazi Sto se moZe opravdati ¢injenicom da su neka strateSka dokumenta prestala da vaze a
da gradska uprava joS nije krenula u izradu novih pa su konsultacije izostale.

U razgovoru sa predstavnicima organizacija civilnog drustva smo dosli do podataka da
iako transparentnost postoji, potrebno je neke kategorije gradana dodatno informisati i
da Kkonsultacije (koje nisu u ranoj fazi) treba da traju duZi period. Predstavnici
organizacija civilnog drustva su nam rekli da su viSe puta trazili dopisima (ne i Zahtevima
za pristup informacijama od javnog znacaja) trazili nedostajuce informacije i da su ih
dobili kaoidasuuperiodu2024-2025. bile organizovane javne konsultacije koje su imale
za cilj da afirmisu ve¢i broj gradana, posebno mladih na ucesce (primer je javna rasprava
o prenameni prostora za potrebe novog sajamskog prostora). Ono Sto je mapirano kao
mogucnost za unapredenje i od strane naSeg projektnog tima a i predstavnika GU jeste
sadrZaji na drustvenim mreZama GU Pirot prilagodeni odredenim ciljnim grupama, npr.
mladima, ljudima iz prigradskih mesta.

Sto se ti¢e ovog indikatora, moramo napomenuti da grad Pirot ima lokalni pravni okvir
koji predvida participaciju gradana u donosenju odluka i javnih politika kroz Odluku o
javnim raspravama po modelu SKGO-a (Stalne konferencije gradova i opsStina) a
pokazana je spremnost da dodatno lokalizuje i unapredi postojecu Odluku tako Sto ce
zajedno sa projektnim timom razmatrati predlog novog Modela Odluke o javnim
konsultacijama i raspravama.

Ill Oblast: Sluzbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima

Indikator IV: Efikasnost mera za unapredenje integriteta i sprecavanje korupcije u
lokalnoj upravi

Ova oblast i indikator nam bliZe pojasnjavaju postojanje mera za unapredenje integriteta
zaposlenih u javnoj upravi kroz pracenje da li je u lokalnoj upravi usvojen Kodeks
sluZzbenika i namestenika, da li se javnost redovno izveStava o tome. Takode je kao vazan
deo i antikorupcijski plan i izvestaj o radu antikorupcijskih tela u lokalnim
samoupravama.
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Tabela 6. Indikator 4: Efikasnost mera za unapredenje integriteta i sprecavanje korupcije u

lokalnoj upravi

. . . Ostvaren broj Ostvaren broj
Redni broj . Maksimalno . )
Naziv elementa poena 2023 - jun | poena jun
elementa poena
2024. 2024 -2025.

E1 Usvojen je Kodeks ponasanja sluzbenika i nameStenika u 2 2 2

' lokalnoj upravi
£.2 Primena Kodeksa ponasanja sluzbenika i namestenika se 4 2 2

' redovno prati i izveStava se javnost
£3 Formirana je Zalbena komisija u lokalnoj upravi i njen rad je 4 2 2

' precizno ureden
.4 Clanovi Zalbene komisije su kompetentni i postavljeni su u 2 2 2

' skladu sa propisom
ES Udeo odluka Zalbene komisije koje su poni$tene na upravom 4 0 0

' sporu
E.6 Usvojen lokalni antikorupcijski plan 2 0 0
B7 Uspostavljeni mehanizmi za pracenje i izvestavanje o 4 0 0

' primeni lokalnog antikorupcijskog plana
UKUPNO 22 8 8

Uvidom u internet stranicu grada Pirota sa desne strane utvrdeno je da postoji markica
na koju se klikom otvara dokument Kodeks iz 2018. godine17. Uvidom u internet stranicu
smo utvrdili da se poseban izveStaj ne objavljuje ve¢ da je postoji izveStaj o radu odeljenja
za op$tu upravu u sklopu koje je odeljenje za ljudske resurse 8, Zalbena komisija postoji,
ali nema Poslovnika o radu. Informacije o Zalbenoj komisiji su teSko dostupne i nalaze se
na viSe od 3 klika, Sporovi pred Zalbenom komisijom nisu stigli do upravnog spora, pa je
automatski dodeljeno 0 poena. Predstavnici GU su nas informisali da postoje Pravilnik o
sprecavanju sukoba interesa i Pravilnik o zastiti uzbunjivac¢a. Ono Sto je u odnosu na
prethodni monitoring ciklus stagnacija jeste da u trenutku sprovodenja istraZivanja nije
bilo javno dostupnih informacija o pra¢enju primene Kodeksa.

17 https: //www.pirot.rs/index.php
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IV Oblast: Odgovornost

Indikator V: Proaktivnost lokalne uprave u objavljivanju informacija na zvani¢noj
internet stranici

Ovaj indikator se bavi time kako je lokalna uprava organizovana u smislu podele poslova
na resore, sluzbe, odeljenja i na koji nacin su te informacije dostupne gradanima sa
akcentom na gradane sa invaliditetom kao i na obavezu sluzbene upotrebe jezika i pisma
u sredinama gde je odreden procenat pripadnika/ca nacionalnih manjina.

Tabela 7 Indikator 5: Proaktivnost lokalne uprave u objavljivanju informacija na zvani¢noj

internet stranici

Ostvaren Ostvaren
Redni broj . . broj poena broj poena
Naziv elementa Maksimalno poena . .
elementa 2023-jun jun 2024-
2024. 2025.
Organizaciona Sema i informacije o propisanim nadleZnostima
E.1 svih organizacionih jedinica u okviru gradske/opstinske 4 4 4
uprave nalaze se na zvani¢noj internet stranici JLS
E2 Kontakt informacije organizacionih jedinica se nalaze na 4 4 4
' zvanicnoj internet stranici JLS
£3 Informator o radu gradske/opstinske uprave nalazi se na 4 2 2
' zvanicnoj internet stranici JLS
E.4 Statut opStine/grada nalazi se na zvanicnoj internet stranici JLS | 4 0 0
ES Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta objavljuje 4 4 4
' se na zvanicnoj internet stranici JLS
E6 Godisnji plan javnih nabavki objavljuje se na zvanicnoj internet 4 4 4
' stranici lokalne samouprave
Spisak vazecih planskih dokumenta (strateskih dokumenata,
E.7 akcionih planova, programa) nalazi se na zvani¢noj internet 4 4 4
stranici JLS
E8 Dokumenti u vezi pripreme i realizacije budzeta JLS nalaze se 4 4 4
' na zvani¢noj internet stranici JLS
UKUPNO 32 26 26

Pretragom internet stranice grada Pirota utvrdeno je da se informacije objavljuju na
internet stranici, lako su dostupne. U gradu nije na snazi sluzbena upotreba jezika
nacionalnih manjina ali se i pored toga neka dokumenta matic¢ne sluzbe na e-servisima
objavljuju na bugarskom jeziku Sto se smatra primerom dobre prakse GU Pirot. Na
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glavnoj internet strani pod sekcijom Lokalna Samouprava, postoji padaju¢i meni i
klikom na Organizacione jedinice se pojavljuju informacije o sluZzbama i odeljenjima?°.
Informacije organizacionih jedinica su potpune, sa imenima nacelnika/ca odeljenja,
kontakt telefonima i mejl adresama ispod kontakt podataka je opis organizacionih
jedinica unutar odeljenja. Na glavnoj internet stranici se nalazi sekcija Dokumenta,
klikom na to otvara se padaju¢i meni koji daje opciju Informator o radu. Klikom na
ikonicu otvara se dokument koji je podnet Povereniku za informacije od javnog znacaja?2°
a postoji opcija da se dokument preuzme. Statut grada se takode nalazi na sekciji
Dokumenta, ali klikom na to otvara nam se Statut iz 2019. godine, dodeljujemo 0 poena
jer je neaZuriran. Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta je dostupan na
zvanicnoj internet stranici JLS i za ovaj element su u oba monitoring ciklusa dodeljena 4
poena.

Sa desne strane zvanitne internet prezentacije moZe se videti posebna markica Javne
nabavke?l. Klikom na to otvara se Plan javnih nabavki kao i dostupni podaci o
konkursima i tenderima. Dokumenta se nalaze na stranici glavnoj na sekciji Dokumenta
u padaju¢em meniju StrateSka dokumenta?2. Klikom na to otvara se spisak vazecih
strateSkih dokumenata. Na glavnoj stranici sa desne strane postoji posebna markica
BudZetski portal i Participativno budZetiranje koji na transparentan nacin daju
priliku gradanima da se ukljuce u kreiranje budzZeta. Posebno ih treba pohvaliti za ovu
oblast jer su podaci aZurirani.

V Oblast: Pruzanje usluga

Indikator VI: Dostupnost i kvalitet pruZanja administrativnih usluga
gradanima

Ovaj indikator meri na koji nacin su razvijene usluge gradanima sa akcentom na e-usluge
i na koji nacin i meri su dostupne gradanima. Kao i kod prethodno opisanog indikatora
koji se bavio odgovornoscu i ovde se poseban akcenat stavlja na razvoj usluga za gradane
sa invaliditetom i zakonsku obavezu upotrebe jezika i pisma neke od nacionalnih
manjina.

19 https: //www.pirot.rs /index.php/loksamouprava/2014-07-10-11-35-01/odeljenja

20 https://informator.poverenik.rs/informator?org=cDNSHJaLgyx8pnPmh

21 https: //www.pirot.rs/index.php/loksamouprava/2014-07-10-11-35-01/2014-07-11-10-51-13

22 https: //www.pirot.rs /index.php/dokumenta/strateska-doc
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Tabela 8. Indikator 6: Dostupnost i kvalitet pruZanja administrativnih usluga gradanima

. . . Ostvaren broj Ostvaren broj
Redni broj . Maksimalno )
Naziv elementa poena 2023- poena jun
elementa poena )
jun 2024. 2024-2025.
U gradu/opstini postoji dokument javne politike koji se bavi
E.1 obezbedivanjem i povecanjem kvaliteta javnih usluga koje 4 2 2
gradanima pruza lokalna uprava
E2 Dokument javne politike koji se bavi unapredenjem kvaliteta 4 4 4
' javnih usluga gradanima je sveobuhvatan
E3 Uspos.tavljeno je jedinstveno upravno mesto u lokalnoj 2 2 2
upravi
E.4 Stepen zadovoljstva gradana uslugama koje su ostvarili u 4 0 0
' okviru jedinstvenog upravnog mesta u lokalnoj upravi
EE Usluge koje pruza lokalna uprava su dostupne na portalu e- 4 2 4
Uprava
Lokalna uprava pruZza usluge gradanima na svim jezicima u
sluzbenoj upotrebi i pripadnicima nacionalnih manjina je
E.6 omogucen pristup uslugama na jezicima nacionalnih manjina | 2 2 2
(za one JLS u kojima je u sluzbenoj upotrebi jezik nacionalne
manjine)
Osobama sa invaliditetom je omogucen pristup objektima u
E7 kojima se pruzaju administrativne usluge 4 4 4
E8 Internet stranica JLS sadrzi sve neophodne i lako dostupne 4 4 4
' podatke o uslugama i nac¢inu ostvarivanja usluga za gradane
UKUPNO 28 20 22

Ako posmatramo oba monitoring ciklusa, ukupan rezultat za ovaj indikator ostao je na
istom nivou, ali je napredak ostvaren kod usluga koje lokalna uprava pruza na portalu e-
Uprava.

U okviru ve¢ pomenutog Plana razvoja grada postoje mere koje se odnose na unapredenje
javne uprave, prethodno objasnjene u indikatoru 1. Ono Sto je primec¢eno kao praksa i
kod drugih lokalnih samouprava a koje svakako treba precizirati i dodatno razviti je da
se kroz unapredenje usluga Cesto podrazumeva i tako sa gradanima komunicira, razvoj
usluga socijalne zastite koje razvija lokalna samouprava.

Prethodni ciklus monitoringa je pokazao da je u Pirotu uspostavljeno Jedinstveno
upravno mesto a Sto se tiCe ostalih usluga klikom na sekciju E-servisi 23 na glavhom

23 https: //www.pirot.rs/index.php/2014-07-10-11-35-49
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meniju, otvara se padaju¢i meni na kojem su nabrojane usluge. Klikom na svaku uslugu
slede informacije o taksama, na¢inu podnosenja dokumenata itd. Na desnoj strani glavne
internet strane postoji markica o anketi o zadovoljstvu gradana radom gradske uprave, a
klikom na to se otvara Google form upitnik medutim, po refima predstavnika javne
uprave Pirota, u trenutku sprovodenja istraZivanja rezultati ankete su bili u fazi
prikupljanja i obrade te da je za kraj godine predvideno da se rezultati objave. Napredak
je postignut u uslugama koje pruza lokalna uprava a dostupne su na portalu E-uprava

Lokalna uprava koristi GIS24 za narucivanje dokumenata a klikom na padaju¢i meni na
mati¢ne poslove i druge ponudene sekcije otvaraju se detaljnije informacije o
procedurama. Obuhvacene su sve tri usluge koje je metodologija predvidela samo $to se,
po rec¢ima predstavnika GU Pirot nalaze na istoj sekciji ali na razli¢itim mestima jer su
sistematizovana po oblastima kojima pripadaju a ne po vrsti usluge. Ovo je slucaj sa
informacijom o lokaciji i dokumentima mati¢ne sluzbe. Ono Sto je za posebnu pohvalu,
Sto smo ve(¢ istakli je Cinjenica da iako grad Pirot ima manje od 15% zastupljenosti
nacionalnih manjina po zadnjem popisu, postoji mogu¢nost upisa licnog imena na jeziku
i pismu nacionalnih manjina kao deo usluge e-servisa u sklopu Maticne sluzbe. Koristi se
portal E-uprava na kojoj postoje usluge kroz sekcije na sajtu koje obuhvataju pomenute
Zivotne dogadaje. Jedinstveno upravno mesto (JUM) je u prizemlju zgrade gradske uprave
tako da je osobama sa invaliditetom olakSan pristup nekim od usluga.

Indikator VII: Dostupnost i kvalitet pruZanja besplatne pravne pomoci
gradanima

U okviru strateske oblasti PruZanje usluga, kao poseban indikator smo izdvojili i obradili
Dostupnost besplatne pravne pomoc¢i gradanima. Naime, Zakonom o besplatnoj pravnoj
pomociz5 u Republici Srbiji jedinice lokalne samouprave pruzaju besplatnu pravnu
pomo¢ gradanima, formiranjem sluzbe besplatne pravne pomoc¢i. Ovaj Zakon takode
predvida da u slucaju nedostatka kapaciteta, da susednom/susednim opstinama mogu
formirati zajednicku sluzbu. Elementi unutar ovog indikatora prate postojanje akta
jedinice lokalne samouprave o formiranju sluzbe besplatne pravne pomocu,
pristupacnost i dostupnost za osobe sa invaliditetom, postojanje kontakt informacija na
sajtu grada/opStine, izradu i objavljivanje izvestaja o radu sluzbe besplatne pravne
pomodi.

24 https: //www.esalter.pirot.rs/
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Tabela 9. Indikator 7: Dostupnost pravne pomoci gradanima

. Ostvaren
. ) . Ostvaren broj )
Redni broj . Maksimalno broj poena
Naziv elementa poena 2023. - .
elementa poena A jun 2024. -
jun 2024.
2025.
E1 Postojanje akta JLS da je oformljena sluzba besplatne 4 4 4
' pravne pomo¢i u gradu/opStini
£.2 Informacije o sluzbi BPP su javno dostupne i lako se do njih 2 2 2
' dolazi, sadrze potrebne kontakt informacije
E3 Pa li ?e.sluiba bpl pristupacna i dostupna za osobe sa 4 4 4
invaliditetom
Izvestaji o radu sluZzbe BPP se redovno objavljuju i javno su
E.4 . 2 0 0
dostupni
UKUPNO 12 10 10

Analizom internet stranice utvrdeno je da postoji odluka kojom se uspostavlja sluzba
besplatne pravne pomo¢i na nivou grada ali ono Sto zbunjuje je to Sto je to povereno
Kancelariji gradskog Pravobranioca a Sto je direktno u sukobu interesa po Zakonu o
besplatnoj pravnoj pomo¢i koji ne predvida Pravobranilastvo kao jednog od pruZalaca.
Detaljnijom analizom se utvrdilo da je osoba koja je zvani¢no rasporedena u
pravobranilastvu je pruzalac besplatne pravne pomoci ali se vodi kao da radi u gradskoj
upravi.26 Sluzba besplatne pravne pomo¢i se nalazi u okviru Odeljenja za opStu upravu i
predvideno je da jedan zaposleni ima ovlaséenje za donoSenje odluke po reSenjima.
Takode, gradani koji ne mogu zbog invaliditeta da pristupe sluzbi, mogu zahtev predati
preko usluznog centra gde mogu, ukoliko im je potrebno, dobiti primarnu pravnu pomoc.

U registru izveStaja o sprovodenju besplatne pravne pomoc¢i na sajtu Ministarstva pravde
Republike Srbije nema izveStaja iz grada Pirota Sto znaci da lokalna uprava ne podnosi
izvestaj2’. Ono Sto je zapazeno je da gradsko javno Pravobranilastvo Pirot u svom
izveStaju o radu ima navedenu statistiku o slucajevima pruzanja pravne pomoci.

26 https://www.pirot.rs/index.php/loksamouprava/javnop

27 https://www.mpravde.gov.rs/tekst /29776 /izvestaj-o-sprovodjenju-zakona-o-besplatnoj-pravnoj-pomoci.php
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VI Oblast: Upravljanje javnim finansijama

Indikator VIII: Stepen postovanja budZetskog kalendara i
transparentnost budZetskih dokumenata

Ovaj indikator je kombinacija dva indikatora, efikasnosti javnih finansija, stepen
posStovanja budZetskog kalendara i transparentnost dokumenata kao $to su izveStaj o
realizaciji budZeta i zavrsni racun, kao i gradanski vodic kroz budzet i zavrsni racun. Ova
dva indikatora su su u kontekstu ukljuc¢ivanja gradana vazni jer pored zakonske obaveze
ukljucivanja gradana u donoSenje budZeta, drugih planskih dokumenata, predvidenih
Zakonom o planskom sistemu Republike Srbije28 , mnoge lokalne samouprave ne poStuju
u potpunosti propise i ne ukljuCuju gradane na pravi nacin.

Tabela 10. Indikator 8: Stepen poStovanja budZetskog kalendara i transparentnost pratec¢ih
budZetskih dokumenata

) Ostvaren
. . . Ostvaren broj .
Redni broj . Maksimalno broj poena
Naziv elementa poena 2023 - .
elementa poena . jun 2024. -
jun 2024.
2025.
E.1 Priprema budZeta u skladu sa budZetskim kalendarom 4 4 4

Utvrdivanje predloga budZeta u skladu sa budZetskim
E.2 2 2 2
kalendarom

E.3 Usvajanje budZzeta u skladu sa budzetskim kalendarom 4 4 4

Stepen sveobuhvatnosti budzeta prema programskoj
strukturi budzeta

ES Dokumenta koja se ti¢u budZeta su dostupna na
' zvani¢nom sajtu opstine/grada

E6 Podaci o budZetu se objavljuju u otvorenom formatu 2 2 2
' (otvoreni podaci)

UKUPNO 18 18 18

Sto se ti¢e ovog indikatora, sve koje se ti¢u pripreme budZeta su sprovedene u skladu sa
budZetskim kalendarom, kao i utvrdivanje predloga budZeta. Takode je isposStovan i
usvajanje budZeta u skladu sa kalendarom kao i sveobuhvatnost odnosno Gradanski
budZet. Dokumenta koja se ticu budzeta su dostupna na sajtu na posebnoj markici kao i

28 https: //www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-planskom-sistemu-republike-srbije.html
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mogucénost gradanima da imaju uvid u budzetski portal preko posebne markice na desnoj
strani glavne strane sajta i objaSnjenje Sta je to participativno budZetiranje, kao $to smo i
u prethodnim elementima i indikatorima naveli. Iskustvo u inkluzivnosti budZetskog
procesa su sa nama na fokus grupi podelili i predstavnici organizacija civilnog drustva i
pohvalili dosada$nji transparentan budZetski proces od strane gradske uprave Pirot.

4. Zakljucci po oblastima

Pirot

H | ciklus Il ciklus

Indikator

Strateski o (/26) L
Transparentnost veca (/12) — T

Inkluzivnost politika (/18) [ 15 16

Integritet i antikorupcija (/22) [ 5
proaktimost saita (/) | 36

Administrativne usluge (/29) - I 20, ©;
Besplatna pravna pomo¢ (/12) [ 10

Budet i dokumenta (/15) I 15

0 5 10 15 20 25 30

Izvestaj koji smo izradili sadrZi opSte informacije o metodologiji, cilju istraZivanja,
lokalnoj samoupravi u kojoj smo radili i opSti osvrt na prakse u regionu ipak bilo je
neophodno da se dodatno, nakon pregleda rezultata koji je postigla javna uprava sa
kojom smo radili, lokalizuju i izlistaju zakljucci i preporuke u svrhu unapredenja rada.
Preporuke za unapredenje su predstavljene za one oblasti u kojima je uocena potreba za
unapredenjem i za koje je data konkretna preporuka od strane istrazivaca, ucesnika u
fokus grupi ili predstavnika javne uprave. Od posebnog su znacaja preporuke koje smo
dobili od predstavnika organizacija civilnog drustva kao i razmisljanja kako unaprediti
ukljucivanje gradana od strane predstavnika javnih uprava sa kojima smo imali prilike da
razgovaramo.
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Strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave

Generalno gledaju¢i dostupnost dokumenata koja se ticu StrateSkog okvira odnosno
postojanja strateSkog dokumenta koji predvida razvoj javne uprave, mozemo zakljuciti
da je lokalnoj samoupravi Pirot veoma bilo vaZno da izradi Planskog dokumenta (u
daljem tekstu Plana razvoja) pristupi sistemski, jer su se izradivali i srednjoroc¢ni planovi
razvoja i ukljuci gradane i OCD u izradu Plana razvoja. Najbolje ocenjeni elementi su
upravo bili oni koji se ticu uklju¢ivanja gradana i OCD u izradu samog dokumenta,
konsultacije sa svim akterima ovog procesa dok su dobre ocene izostale u elementima
koji se tic¢u izveStavanja o pra¢enu primene Plana razvoja kao i srednjoro¢nih planova u
pogledu konkretnih sugestija i zapaZanja organizacija civilnog drustva.

Izrada i koordinacija politika

Ova oblast je jedna od bolje ocenjenih oblasti koja je pratila transparentnost rada
Gradskog veca i ukljuCivanje gradana u izrade javnih politika. Ono Sto je u okviru
indikatora i elemenata bilo dobro je spremnostlokalne samouprave da ukljucuje gradane
i bude proaktivna u objavljivanju rada gradskih veca a ono Sto je nedostajalo su
nedostatak proaktivnosti u objavljivanju komentara , predloga i zakljucaka sa javnih
rasprava i zapisnika sa sednica gradskog veca.

SluZbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima

Ovo je jedna od slabije ocenjenih oblasti koja je ocenjena sa 8 od ukupno 22 poena. Ono
Sto se izdvojilo kao element na kojem treba raditi je transparentnost javno dostupnih
informacija o Zalbenoj komisiji i antikorupcijskim merama i dokumentima.

Odgovornost

Odgovornost je jedna od bolje ocenjenih oblasti. Ono Sto je posebno za pohvalu je
transparentnosti trud vezan za ukljuc¢ivanje gradana i pojasnjenje Sta je budZetski proces,
kako ucestvovati u davanju predloga, transparentnost u informisanju gradana o samom
procesu.

Pruzanje usluga

Ovo je oblast koja je dobro ocenjena ali postoje propusti. Ono Sto je dobro ocenjeno je
broj usluga koje postoje, objasnjenje kako postati E-gradanin, za pohvalu to Sto se izvodi
mati¢ne sluzbe mogu naruciti na bugarskom jeziku iako nema zakonske obaveze o
sluZzbenoj upotrebi jezika. Ono Sto nije dobro je knjiga utisaka koja ne postoji, gradani ne
mogu neposredno da komuniciraju sa lokalnom upravom. Postoji anketa ali se ne zna
rezultat ankete. [z razgovora sa predstavnicom gradske uprave dobili smo informaciju da
se anketa o zadovoljstvu i sugestijama gradana prikuplja tokom cele godine a da se tek na
kraju godine rezultati obraduju Sto u trenutku usaglaSavanja izvesStaja nije bio slucaj.

Jedan od indikatora koji smo merili je postojanje sluzbe besplatne pravne pomoci u gradu
Pirotu i tu se moZe videti da ima propusta u samom shvatanju sluzbe i nacinu
organizovanja, netransparentnosti rada. Analizom javno dostupnih informacija utvrdeno
je da je javna uprava zajedno sa nekim udruzenjima radila na pruzanju besplatne pravne
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pomoci kroz projekte ali nedostatak dobro organizovane sluzbe besplatne pravne pomoci
za grad kojim gravitiraju manje okolne opstine se osec¢a i po reCima predstavnika gradske
uprave je neophodna.

Upravljanje javnim finansijama

Jedna od najbolje ocenjenih oblasti je ova oblast u kojoj je lokalna uprava Pirot osvojila
takode maksimalan broj poena. Posebno moramo pohvaliti Vodi¢ kroz gradanski budzZet
i objasnjenje javne uprave Pirot gradanima kako da daju predloge za budzet.

5. Preporuke po oblastima

Strateski okvir za unapredenje rada lokalne uprave

Od preporuka znacajnih za unapredenje ove oblasti izdvojilo se da treba predvideti
osnivanje Mehanizama za pracenje planskog dokumenta, uceS¢e organizacija civilnog
drustva u Mehanizmima i radnim telima za pradenje primene Planskog dokumenta,
glavnog i srednjoro¢nih (kod srednjoro¢nih na neki nacin narativno predstaviti
preporuke OCD)

Takode potrebno je odrZavati redovne sastanke Mehanizama za praenje primene,
[zveStavati i objavljivati redovne izveStaje o pracenju primene Plana razvoja (narativno i
srednjoroc¢nih planova).

Izrada i koordinacija politika

Ono Sto je zapazeno da nedostaje u ovoj oblasti su objavljeni i zapisnici sa sednica
Gradskog veca a Sto se tice indikatora 3, objavljivati informacije o ukljucivanju gradana u
izrade javnih politika.

SluZbenicki sistem i upravljanje ljudskim resursima

U ovoj oblasti potrebno je potpuniti dokumenta koja se ticu antikorupcijskih mera i
udiniti transparentnim dokumenta koja se ti¢u Zalbene komisije.

Pruzanje usluga

lako ocenjena veoma zadovoljavajuce, u cilju postizanja boljih rezultata iz ove oblasti
neophodno je uvesti knjigu utisaka i uciniti javnim podatke ankete o zadovoljstvu
gradana radom javne uprave, uz mogucnost davanja predloga i sugestija gradana.
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Preporuke organizacija civilnog drustva za povecanje
transparentnosti i participacije

Tokom realizacije monitoringa stanja javne uprave u gradu Pirotu organizovane su dve
fokus grupe sa predstavnicima organizacija civilnog drustva iz Pirota. Prva fokus na temu
,Kako gradani uticu na odluke u svojim lokalnim zajednicama?, i razgovor sa
predstavnicima civilnog druStva u Pirotu, o praksama i iskustvima ukljucivanja gradana i
organizacija civilnog drusStva u procese donoSenja odluka na nivou grada Pirota odrZana
je 15. oktobra 2024. godine.2?

Druga fokus grupa pod nazivom ”Odluka o javnim raspravama po meri gradana”,
organizovana je 23 januara 2026. godine, a sastavni deo razgovora sa predstavnicima
civilnog drustva u Pirotu bilo je i predstavljanje nacrta Odluke o Javnim raspravama i
konsultacijama, koji je pripremio projektni tim Odbora za ljudska prava Nis.30.

Tokom navedenih fokus grupa, predstavnici organizacija civilnog drustva izneli su
sledeca iskustva, miSljenjai preporuke:

,Prilikom usvajanja/sprovodenja neke odluke lokalnoj samoupravi potrebno je animirati
neutralne i gradane koji ne vide sebe kao aktivne. Javne rasprave trebale bi da pomognu
u tom procesu.

,Kako gradani uticu na odluke u svojim lokalnim zajednicama?, i razgovor sa
predstavnicima civilnog drustva u Pirotu, o praksama i iskustvima ukljucivanja gradana i
organizacija civilnog drustva u procese donosenja odluka

Gradska uprava grada Pirota puno obrac¢a paznju na rad sa mladima. Preko Kancelarije
za mlade animirati mlade da uzmu ucesS¢e u javnim raspravama. Na taj nacin ¢e se
pokazati da se uvaZavaju misljenja mladih ljudi.

Poboljsanje informisanja gradana

Kroz medije i druge kanale komunikacije obavesStavati gradane o javnim raspravama na
vreme.

,Treba kroz medije vise zainteresovati gradane da ucestvuju,” predloZio je jedan ucesnik.
Obezbediti da se primedbe gradana ozbiljno razmatraju i da se daju povratne informacije.

Saradnja sa organizacijama civilnog drustva

Ukljuciti nezavisne organizacije u proces kako bi se osigurala objektivnost i veca
uklju€enost gradana. "MoZda bi organizacije mogle da se ukljuce i pomognu u organizaciji
javnih rasprava,” naveo je jedan ucesnik.

Edukacija i podizanje svesti

29 Prva fokus grupa: https:

zajednicama/

30 Druga fokus grupa: https:
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Raditi na edukaciji gradana o njihovim pravima i nac¢inima na koje mogu da ucestvuju u
donoSenju odluka.

Preporuke za unapredenje javnih konsultacija i rasprava

1. Poboljsanje informisanja i transparentnosti: Koristiti medije i digitalne
platforme za blagovremeno obaveStavanje gradana.

2. UKljuciti OCD i profesionalno vodenje javnih rasprava: Obezbediti podrsku i
resurse za organizacije koje mogu da pomognu u ukljuc¢ivanju gradana. Kada su na
projektu ukljuceni konsultanti bolje su organizovane javne rasprave.

3. Obezbedivanje povratnih informacija: Institucije treba da odgovaraju na
primedbe i predloge gradana, ¢ime se gradi poverenje.

4. Edukacija gradana: Organizovati radionice i kampanje za podizanje svesti o
vaznosti ucesca u javnim raspravama.

5. Politicka volja i angaZovanost: Lokalne vlasti treba da pokazu stvarnu volju za
ukljucivanje gradana u procese odlucivanja.

6. Model odluke o javnim raspravama i konsultacijama

Navedene aktivnosti bile su usmerene na stvaranje konkretnih institucionalnih
mehanizama koji omogucéavaju gradanima da budu aktivni ucesnici u donosenju odluka,
a ne pasivni posmatraci. Kroz izradu nacrta Odluka o javnim raspravama i konsultacijama
u pet gradova, nastojali smo da postavimo formalne okvire za participaciju gradana, ¢cime
se direktno odgovara na dugogodisSnji problem nedovoljne ukljuc¢enosti javnosti u lokalne
politike. Ovaj pristup nije bio samo tehnicki - njegova sustina je bila u promeni prakse:
od zatvorenog i administrativnog odlucivanja ka inkluzivnim, transparentnim i
odgovornim procesima. Kad je grad Pirot u pitanju, projektni tim Odbora je na osnovu
potpisanog Memoranduma o saradnji organizovao viSe konsultativnih sastanaka sa
predstavnicima gradske uprave Pirot u cilju izrade nacrta Odluke o javnim raspravama i
konsultacijama, a gradska uprava je tokom februara i marta 2026. godine intenzivirala
rad na izradi Odluke koju planira da usvoji tokom 2026. godine.

Model Odluke o javnim raspravama i konsultacijama Pirot
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